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Resumen

La investigacién actual referida al “burnout” esta ampliando su campo de estudio.
De las primeras investigaciones centradas en profesionales de ayuda se ha pasado al
estudio del burnout en otros profesionales. Por otro lado, la preocupacién de las
universidades por ofrecer una ensefianza de calidad supone considerar todas las variables
implicadas en el proceso ensenanza-aprendizaje y el bienestar de los estudiantes es un
elemento clave en este proceso. En este contexto, el objetivo del presente trabajo se centra
en el estudio del burnout en estudiantes universitarios de Espafnay Portugal. Una muestra
de 1988 estudiantes universitarios de diferentes titulaciones respondieron al cuestionario
Maslach Burnout Inventory — Student Survey (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma &
Bakker, 2002). Los resultados muestran la existencia de diferencias significativas en las
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dimensiones de burnout relacionadas con variables sociodemograficas. Al mismo tiempo
el burnout se muestra como predictores del desempeiio, las expectativas de éxito y la
tendencia al abandono.

Palabras clave: burnout, estudiantes universitarios, desempeno académico.

Abstract

Recently we witnessed the enlargement of burnout field of study: from an initial
focus in human service professionals to a growing interest for other professional and pre-
professional activities. In this context, the objective of the present paper is to analyse
burnout in university students and to study its relationships with demographic variables,
academic performance, expectations of success and withdrawal.

A sample of 1988 university students from Spain and Portugal, responded to the Maslach
Burnout Inventory — Student Survey (Schaufeli et al, 2000). Results revealed significant
differences in burnout levels between femeal and male university students. Possible predictors

of performance, expectations of success and withdrawal are also pointed out.
Key words: burnout, university students, academic performance.

Introduccion

El concepto burnout como fenémeno
psicolégico tiene su origen en Estados
Unidos, asociandose a trabajos realizados a
mediados de la década de los setenta para
dar una explicacién al proceso de deterioro
en los cuidados y atencién profesional a los
usuarios de las organizaciones de servicios.
En un primer momento Freuderberger
(1974) se refiere al burnout como cierta
combinacién de cansancio emocional
cronico, fatiga fisica, pérdida de interés por
la actividad laboral, baja realizacién
personal y deshumanizacién en el cuidado
y atencién a los usuarios. En la literatura
cientifica se utiliza el término “burnout”
que en castellano se ha traducido como
“estar quemado”, “quemarse en el trabajo”,
etc. y se ha ilustrado con algunas metaforas
como el “apagarse una vela”, “consumirse
un ascua” o “quedarse sin bateria” para
representar el estado de agotamiento y
pérdida de energia a que se refiere.

Actualmente parece haber acuerdo en
la aceptacién de que el burnout es un
sindrome tridimensional de agotamiento
emocional, despersonalizaciéony pérdida de
realizacién personal en el trabajo. La
dimensién de agotamiento emocional,
considerada por Maslach (1993; 1999)

como la mas préxima a una variable de
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estrés, se caracteriza por sentimientos de
desgaste y agotamiento de los recursos
emocionales. Es un sentimiento de que
nada se puede ofrecer a los demas. La
despersonalizacion se refiere al sentimiento
de endurecimiento emocional, desapego,
desarraigo, pérdida de la capacidad de
contacto y a la adopcién de actitudes
negativas, frias, distanciadas hacia los
receptores de los servicios. Por ultimo, la
falta de realizaciéon personal corresponde a
la aparicién de sentimientos negativos de
inadecuacién, falta de competencia y
eficacia profesional, disminucién de las
expectativas personales que implica una
autoevaluacién negativa donde se puede
desarrollar rechazo a si mismo y hacia los
logros personales asi como sentimientos de
fracaso y baja autoestima.

Aunque el burnout se ha estudiado
tradicionalmente en profesiones de ayuda,
actualmente se ha verificado una
ampliacién del concepto de burnout a todas
las profesiones en general. Un marco
decisivo en ese sentido fue la publicacién
del instrumento Maslach Burnout Inventory
General Survey (MBI-GS) (Schaufeli, Leiter,
Maslach &Jackson, 1996) susceptible de
aplicar a otras profesiones mas alld de las
profesiones de ayuda y que ha mostrado
que la estructura tridimensional del
burnout se mantiene estable en profesiones
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tan distintas como el trabajo administrativo,
la gestion de empresas, o la ingenieria
informatica (Schaufeli, Salanova, Gonzilez-
Roma & Bakker, 2002). En 1997 Maslach &
Leiter publicaron el libro The Truth About
Burnout en el que proponen una
reconceptualizacién del sindrome de
burnout como una “crisis general” en la
relacién de la persona con su trabajo. Crisis
que se ha venido definiendo en funcién de
tres dimensiones mas genéricas que las
anteriormente propuestas y que no se
refieren exclusivamente al trabajo de ayuda
a personas sino que son aplicables a
cualquier situacién laboral. Estas
dimensiones son: agotamiento emocional
y también fisico; actitud cinica de
distanciamiento mental hacia el trabajo y
sentimientos de inadecuacién profesional
y de pérdida de confianza en las propias
capacidades profesionales. De estas tres
dimensiones las dos primeras, agotamiento
y la distancia mental (entendida tanto como
despersonalizacién como cinismo) se han
considerado las dimensiones centrales o
“corazén del burnout” (Green, Walkey &
Taylor, 1991, p.463). El tercer componente
del burnout —eficacia profesional- se ha
criticado su rol de “dimensién” del burnout
ya que parece desempenar un rol distinto
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Los
resultados de un meta-analisis reciente
confirman el papel independiente de la
eficacia profesional (Lee & Ashforth, 1996).
Es mas, algunas teorias y modelos sobre el
desarrollo del burnout, senalan que éste se
desarrolla a partir de sentimientos de
ineficacia o “crisis de autoeficacia”.

Ha sido muy recientemente cuando el
burnout ha comenzado a estudiarse en
ambitos no profesionales como es el caso
de los estudiantes. Por nuestra parte
(Schaufeli, Martinez, Marques Pinto,
Salanova & Bakker, 2002), nos hemos
ocupado del estudio del burnout en
estudiantes en ocasiones anteriores
mostrando la adecuacién de instrumentos
de medida como el Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (Schaufeli y cols.
2002). También se apuesto de manifiesto

Aletheia 21, jan./jun. 2005

que los estudiantes con altos niveles de
burnout se sienten agotados en virtud de
las exigencias del estudio, tienen una actitud
cinica y distante hacia el estudioy se sienten
ineficaces como estudiantes (Martinez,
Marques Pinto & Lopez da Silva, 2001;
Martinez, Marques-Pinto, Salanova & Lopes
da Silva, 2002). En este contexto, el primer
objetivo del presente trabajo es estudiar la
incidencia del burnout en estudiantes
universitarios de Espana y Portugal
tratando de establecer relaciones con
variables académicas de desempeno,
expectativas de éxito y tendencia al
abandono.

Una de las cuestiones que
frecuentemente se han atendido en el
estudio del burnout en general, han sido
las diferencias en funcién del género. La
investigacion en este sentido es muy amplia
y referida a sectores profesionales muy
variados. Sin embargo, los resultados son
poco concluyentes (Schaufeli & Enzmann,
1998). Asi, algunos autores muestran
evidencia empirica de que las mujeres
sufren mas burnout que los hombres
(Maslach & Jackson, 1981; Poulin & Walter,
1993), pero otros estudios concluyen lo
contrario (Price & Spence, 1994; Van Horn,
Schaufeli, Greenglass & Burke, 1997). En
lo que parece haber acuerdo es que, en
general, las mujeres tienden a mostrar
niveles sensiblemente mas elevados en
agotamiento emocional y falta de realizacién
personal en el trabajo. Por su parte, los
hombres muestran niveles mas altos en
cinismo y puntdan, significativamente, mas
alto en despersonalizacién (Greenglass &
Burke, 1988). Esto podria explicarse a partir
de los estereotipos de género que
consideran a las mujeres emocionalmente
mas sensibles (Chatterjee & McCarrey,
1991; Lépez, 1995). Nuestra cultura
enfatiza para el rol femenino la
interdependencia y la habilidad en las
relaciones interpersonales, ademas de
cuidar a otros. Por el contrario, el rol
masculino asume que el hombre no debe
expresar emociones. También en ocasiones,
las mujeres muestran niveles de
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agotamiento emocional superiores como
consecuencia de la sobrecarga que supone
el ejercer un doble rol en casay en el trabajo
(O’Driscoll, 1996). Desde estos supuestos,
el segundo objetivo de este trabajo es
profundizar en el estudio del efecto
diferenciador que el género ejerce sobre los
niveles de burnout en estudiantes.

La relevancia del fenémeno burnout
entre los estudiantes universitarios y la
deteccién precoz de niveles sintomdticos
significativos, puede constituir un
indicador de posibles dificultades futuras,
en los planos de éxito académico o
profesional y una oportunidad excelente de
intervencién temprana.

Metodologia

Muestra

La muestra esta compuesta por
estudiantes de ciclo superior procedentes de
varias universidades espanolas (Universitat
Jaume I de Castellén, Universitat de
Valéncia) y portuguesas (Universidade de
Lisboa, Universidade Nova, Universidade
Lusofonayy el Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa de Lisboa). El
total de la muestra asciende a 1988
estudiantes, de los cuales el 31.2% son
espanoles y el 68.8% son portugueses. El
23% de la muestra general son hombres y el
77% mujeres siendo su edad media de 22.57
aflos con un rango entre 18 y 65. La
distribucién por cursos es la siguiente: el
32.5% de primer curso, el 31.7% de segundo,
el 13.6% de tercero, el 12.9% de cuarto y el
9.2% de quinto. Las titulaciones a las que
pertenecen los estudiantes son: Psicologia
(48%), Ciencias de la Educacion (3.1%),
Trabajo Social (2.2%), Filologia (8.9),
Enfermeria (19.5), Diplomara en Turismo
(5.1%), Técnico en Informitica de Gestiéon
(8.6%), Ingenieria Quimica (3%), Gestién y
Administracién Publica (0.3%), Ciencias
Empresariales (1.3%). Estas titulaciones se
han agrupado en dos categorias: Ciencias
Humanas y Sociales (82.4%) y Ciencias
Experimentales y Tecnolégicas (22.57).
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Para la recogida de datos se disefié un
cuestionario anénimo de autoinforme de
“lapiz y papel” y se planific6 una estrategia
para realizar el pase de dicho cuestionario
en horario de clase. La participacién fue
voluntaria.

Variables

a) Demogrdficas. El primer grupo de
variables consideradas han sido las
sociodemograficas, incluyendo la
nacionalidad y sexo.

b) Burnout académico. Se utiliz6 el
instrumento MBI-SS (Maslach Burnout
Inventory-Student Survey) de Schaufeli y
cols. (2002). Este instrumento evalda
burnout o grado en que el estudiante esta
‘quemado’ por sus estudios. Se compone
de 15 items que conforman tres
dimensiones: Agotamiento Emocional (ej.
“Estoy cansado cuando me levanto por la
manana y tengo que afrontar otro dia en la
universidad”), Cinismo (ej. “Dudo de la
trascendencia y valor de mis estudios”) y Eficacia
Académica (ej. “Creo que contribuyo
efectivamente durante las clases en la
universidad”). Las respuestas son de tipo
Likert con 7 anclajes desde Nunca/
Ninguna vez (0) hasta Siempre/Todos los
dias (6). El estudiante esta mas quemado
cuando manifiesta altas puntuaciones en
agotamiento y cinismo, y bajas
puntuaciones en eficacia académica.

c) Variables académicas. En este grupo
se han considerado tres variables:
desempeno de los estudiantes, expectativas
de éxito y tendencia al abandono.

El desempefio académico se ha
evaluado mediante wuna variable
transformada que representa el porcentaje
de examenes aprobados por el estudiante
sobre el total de examenes realizados en la
ultima convocatoria presentada. Se evalia
mediante dos items. El primero se refiere
a los examenes realizados: {Cudntos
exdmenes has realizado en la ultima
convocatoria? 'y <De estos exdmenes, cuantos
has aprobado?.

Las expectativas de éxito representan
las expectativas que el estudiante tiene de
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acabar sus estudios en el tiempo
programado para cursarlos. Se evalda
mediante un item en el que se pregunta al
estudiante sobre el tiempo que el estima
necesario para concluir totalmente sus
estudios. La respuesta a este item puede
estar ajustada a los planes y programas de
la universidad o sobrepasar el tiempo
estipulado. Mas desajuste en este item
supone peores expectativas e éxito.

La tendencia al abandono. Referida a
la intencién de abandonar los estudios es
valorada mediante dos items con respuesta
tipo Likert con 7 anclajes desde totalmente
en desacuerdo (0) hasta totalmente de
acuerdo (6). Mayor puntuacién supone mas
tendencia al abandono. (“Si me ofrecieran
un trabajo lo aceptaria, aunque tuviera que dejar
mis estudios”y “He realizado algunas conductas
de bisqueda de empleo”).

Analisis de datos

Analisis preliminares

En primer lugar se realizaron analisis
descriptivos (medias y desviaciones tipicas
de las variables) y se analiz6 la consistencia
interna de las escalas utilizadas.
Seguidamente, se puso de manifiesto las
relaciones entre variablesy para comprobar
las diferencias en funcién del género, se
realiz6 un analisis de varianza (ANOVA)
utilizando esta variable como factor
discriminante. Posteriormente, con el fin
conocer el cardctery direccién de la relacién
entre variables, asi como el valor predictivo
de las mismas, se ha planteado un modelo
relacional considerando como variables
dependientes el desempeio, las
expectativas de éxito y la tendencia al
abandono y como predictores las variables
demograficas (sexo y pais) y las tres
dimensiones de burnout. Para
operacionalizar estas relaciones se ha
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llevado a cabo un andlisis de regresién
multiple jerarquica con dos pasos sucesivos.
En el primer paso, con el fin de controlar
su efecto, se han considerando las variables
demograficas: sexo y pais. En un segundo
paso se han incluido las tres dimensiones
de burnout (agotamiento, cinismoy eficacia
académica).

Resultados

Los analisis sobre la fiabilidad de las
escalas muestran un valor 4 = .79 para la
escala de agotamiento, 4 = .81 para la escala
de cinismo y un valor a = .74 para la escala
de eficacia académica. Mostrando en todos
los casos aceptables ya que supera el .70
recomendado (Nunnaly & Bernstein, 1994).
En el caso de la escala de cinismo se han
obtenido estos coeficientes eliminando el
item 13 (“Quiero simplemente hacer mi trabajo/
estudios y no ser molestado”) imitando estudios
previos que han utilizado esta estrategia para
aumentar la fiabilidad de la escala.

Un andlisis correlacional de las
variables de burnout y académicas (Tabla
1) ha mostrado multiples relaciones entre
ellas. La tabla 1 muestra los valores
descriptivos para cada una de las variables
(medias y desviaciones tipicas) y matriz de
intercorrelaciones entre las escalas
resultantes. Tal como se esperaba, las
dimensiones de burnout se relacionan
negativamente con el desempeno y las
expectativas de éxito y positivamente con
la tendencia al abandono. Es interesante
resaltar las relaciones establecidas entre las
variables académicas. El desempeno se
relaciona positivamente con las expectativas
de éxito y no obtiene relacién significativa
con la tendencia al abandono. Mientras que
las expectativas de éxito se relacionan
negativamente con la tendencia al
abandono.
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Tabla 1. Descriptivo e inter-correlaciones de las variables del estudio (n=1988)

M DS

1 2 3 4 5

1. Agotamiento 2.83

1.15

2. Cinismo 1.56 1.22 .49%*
3. Eficacia Académica 3.90 .83 -.23%* -4]%*
4. Desempefio 78.27 28.43 -.14%* - 16** 23%**
5. Expectativas Exito  -.74 1.3 -24%% -28%% 30%* 33%x
6. Tendencia abandono 1.46 1.48 .13** 23%* _(7%* (ns) -.13**
(ns) = no significativo; ** p <.01
Los valores generales en las

dimensiones de burnout revelan niveles
medios de agotamiento y eficacia académica
y valores bajos en cinismo. Sin embargo
existen diferencias significativas entre paises
y en funcién del sexo. Los ANOVAs
realizados considerando como factores pais
y sexo (tabla 2), muestran que estudiantes
espafioles y portugueses difieren
significativamente en todas las variables
analizadas. Son los estudiantes espafioles
los que presentan un perfil mas
desfavorecido al obtener puntuaciones mas
elevadas en agotamiento y cinismo y mas
bajas en eficacia académica. También los
espanoles obtienen peores resultados en sus
examenes, tienen menores expectativas de
éxito en sus estudios y manifiestan mas
tendencia al abandono. En cuanto al sexo,
los resultados han sido favorables a las
mujeres en todos los casos. Las mujeres se
han mostrado menos agotadas y cinicas y

mas eficaces. También obtienen mejor
desempeio, tienen mejores expectativas de
éxito y menos tendencia a abandonar sus
estudios.

Con el fin de obtener informacién méas
detallada acerca de las diferencias en
funcién del sexo, se ha explorado la relaciéon
con la variable desempeno a través de las
dos componentes que la forman (ntmero
de examenes realizados y nimero de
examenes aprobados) ya que ambas aportan
informacién relevante. Los hombres
realizan mas exdmenes que las mujeres
(Media hombres = 5.24; Media mujeres =
4,53) pero el porcentaje de examenes
aprobados es similar (Media hombres
4.04; Media mujeres 4,07). De esta
manera, aunque los hombres realizan mas
examenes al aprobar un porcentaje menor
de éstos, el desempenio aparece menor que
el de las mujeres.

Tabla 2. Analisis de varianza de las dimensiones de burnout y académicas en funcion de las variables

sociodemogréficas.
Genero Pais
Hombre Mujer F Espaiia Portugal F
Agotam. 297 279 8.49%* 3.31 2.61 161.62 ***
Cinismo 1.85 1.47 33.72%** 2.04 135 140.71 ***
Eficacia Acad. 3.81 3.97 7.26%* 3.72 3.98 42.79%**
Desempefio 71.41  80.52 30.00%** 67.10  85.54  172.22%**
Exp. Exit. -1.37 -.56 120.66*** -2.08 .30 919.81%**
Tend. Aband. 1.69 1.39 13.74%%** 1.75 1.32 35.89%**

*HF(p <.001 ); ** (p <.01); (n.s.) = no significativo

En cuanto a los resultados del analisis
de regresion multiple jerarquica (Tabla 3).
muestran algunas relaciones susceptibles de
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considerar a nivel predictivo. Considerando
como variables dependientes el desempeno,
las expectativas de éxito y la tendencia al
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abandono, la relacién se ha establecido por
un lado, con las variables demograficas: pais
y sexo y por otro lado, con dos factores de
burnout (cinismo y eficacia académica). La
variable agotamiento no ha mostrado
relaciones directas con las variables
dependientes. En cuanto a estas dimensiones
de burnout, altos niveles de cinismo son
predictores de un mal desempeno y de
pobres expectativas en relacién con el éxito
en los estudios. Mientras que la eficacia
académica se relaciona positivamente con el
desempeno y las expectativas de éxito. En
este sentido, las expectativas de los
estudiantes estarfan en funcién tanto del
nivel de eficacia percibida por éstos como
por la actitud cinica y distante que los
estudiantes muestran ante sus estudios.
Mientras que el desempefio vendria
explicado también por una tinica variable de
burnout, el nivel de eficacia académica
percibida por los estudiantes.

La combinacién de altos niveles de
cinismo y bajos niveles de eficacia
académica estarian prediciendo bajas
expectativas en relacién a los estudios. Al
mismo tiempo, altos niveles de cinismo
estarian prediciendo mucha tendencia a
abandonar los estudios y altos niveles de
eficacia estarian prediciendo un buen
desempeiio.

Si consideramos estos resultados en
funcién de la variable sexo podremos
confirmar que las peores expectativas de
éxito se producen en el caso de los
estudiantes hombres que ademds poseen
niveles elevados de cinismo y bajas
puntuaciones en eficacia académica. La
tendencia al abandono, por su parte, se
producira también en el caso de estudiantes
hombres con altas puntuaciones en
cinismo. Mientras que mejor desempeno
lo obtienen las estudiantes mujeres que
ademas poseen altos niveles de eficacia.

Tabla 3. Analisis de regresién jerarquico para las variables académicas: desempefo, expectativas de

éxitoy tendencia al abandono.

Desempeiio Expectativas Tendencia al
de éxito abandono
p Cambio R’ p Cambio R’ g Cambio R’

Paso 1 0% 36%%* L0275

Pais .05* 10 -.04

Sexo 26%* S50 ** -.07%*
Paso 2 047 %* 0455 * 045

Agotamiento .01 -.03 .02

Cinismo -.09* -.09%* ]9k
Eficacia acad. 21%* 20%** .05

Vigor .02 -.003 -01

Dedicacion -.16%* -.07* -.04

Absorcion .03 -.03 .00
Multiple R 37 .63 25
R’ 14 39 .06
F 28.23%** 135.50%** 14.88%**

*¥HEp<.001; **p<.01; *p<.05

Conclusiones y discusion

El estudio del burnout en estudiantes
universitarios es una linea de investigacién
novedosa y muy reciente. Los estudios
realizados en este sentido han estado
dirigidos a la confirmacién de la incidencia
del sindrome de burnout en estas muestras
preprofesionales. En nuestro caso, el interés
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del presente trabajo radica en el hecho de
que sus aportaciones pueden considerarse
para la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje. La relacién entre dimensiones
de burnout y desempeifio es una cuestién
importante al igual que la establecida con
otras variables académicas como las
expectativas de éxito o el grado de
compromiso con los estudios y la tendencia
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al abandono de los mismos. Al senalar una
relacién directa entre niveles de burnout y
variables académicas surgiria la necesidad
de estudiar los antecedentes del burnout
ya que se podria actuar sobre ellos con el
propésito de disminuir su incidencia y con
ello, mejorar el desempeno, elevar las
expectativas de éxitoy reducir la tendencia
al abandono.

Mediante el estudio de una muestra
de 1988 estudiantes universitarios de
Espana y Portugal se han mostrado los
niveles de burnout experimentados por los
estudiantes en las tres dimensiones que este
constructo contiene: agotamiento
emocional, cinismo o distancia mental de
los estudios y eficacia académica. Los
resultados ponen de manifiesto que existen
diferencias en los niveles de burnout en
funcién de la variable género al obtener los
estudiantes hombres puntuaciones de
burnout significativamente superiores en
las dimensiones de agotamiento y cinismo
e inferiores en eficacia académica. Estos
resultados no son coincidentes con la
mayoria de los obtenidos en muestras
profesionales en los que las mujeres suelen
aparecer mas agotadas y menos eficaces,
mientras los hombres se muestran mas
cinicos. En relacién con la variables
académicas las estudiantes mujeres también
obtienen puntuaciones mas ventajosas ya
que obtienen mejor desempeno, tienen
mejores expectativas de éxito y menos
tendencia al abandono de sus estudios. En
realidad parece que las estudiantes mujeres
ajustan mas sus expectativas respecto a sus
posibilidades de aprobar ya que se
presentan a menos examenes, se arriesgan
menos que los hombres, pero aprueban un
porcentaje superior de examenes de los
realizados. En cuanto a las expectativas de
éxito es un resultado comprensible si
pensamos que éstas se establecen en gran
medida considerando el éxito obtenido en
el pasado. El éxito pasado puede
considerarse como un antecedente de las
expectativas futuras. Asi, mas exdmenes
aprobados suponen mejores expectativas de
éxito futuro. La tercera de las variables,
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tendencia al abandono, también podra
explicarse en relacién con las dos anteriores.
En la medida en que el desempefo es
bueno y las expectativas son positivas, se
producira menos tendencia a abandonar
los estudios y viceversa, el fracaso se
relacionaria con peores expectativas y a la
busqueda de otro desarrollo fuera de los
estudios.

En cuanto a la relacién entre niveles
de burnout y variables académicas se ha
mostrado que agotamiento y cinismo se
relacionan positivamente con la tendencia
al abandono y negativamente con el
desempeiio y las expectativas de éxito.
Mientras que altos niveles de eficacia
académica se relaciona positivamente con
el desempeno y las expectativas de éxitoy
negativamente con la tendencia al
abandono. Al igual que se ha mostrado en
numerosos estudios realizados con muestras
profesionales, los valores altos en burnout
(alto agotamiento, alto cinismo y baja
eficacia) se relacionan con consecuencias
negativas que en el caso de los estudiantes
se concreta en mal desempeno y bajas
expectativas de éxito.

Las relaciones establecidas a nivel
predictivo, muestran que dos de las
variables de burnout (cinismo y eficacia
académica) como predictores de las
variables académicas. Altos niveles de
cinismo predicen mucha tendencia a
abandonar los estudios. Sobre todo en el
caso de los hombres. Mientras que la
situacién de alto nivel de cinismo
combinado con bajo nivel de eficacia son
predictores de bajas expectativas de éxito.
En cuanto a la variable desempeiio, la
dimensién de burnout que se ha mostrado
como predictor ha sido la eficacia
académica. Altos niveles de eficacia, sobre
todo en el caso de las mujeres, son un buen
predictor del desempefio. Una reflexion
sobre estos resultados muestra como la
variable académica de tendencia al
abandono, que puede ser considerada mas
negativa, tiene como antecedente una
dimensién de burnout también negativa,
el cinismo o actitud de distanciamiento de

Aletheia 21, jan./jun. 2005



los estudios. Mientras que las expectativas
de éxito son predichas tanto por esta
actitud cinica como por el bajo nivel de
eficacia. Es decir por una dimensién
negativa y otra positiva del burnout.
Finalmente el desempeno, viene predicho
Unicamente por una dimensién positiva de
burnout, la eficacia. Si consideramos las
diferencias significativas entre hombres y
mujeres, podemos establecer también
predicciones en funcién del sexo ya que el
sexo se revela como predictor de las tres
variables académicas. Las mujeres con altos
niveles de eficacia, y bajos niveles de
cinismo, son las que obtienen mejor
desempeiio, mejores expectativas de éxito
y abandonan menos sus estudios.

La relacién entre eficacia y desempeiio
puede ser entendida desde la teoria
propuesta por Bandura (1997). La eficacia
académica se entiende como las creencias
que los estudiantes tienen sobre sus
capacidades y la posibilidad de ejecutar
ciertos cursos de accién que les llevaran a
la obtencién de ciertos resultados
académicos. Asi los estudiantes con
elevados niveles de eficacia se esfuerzan
mas, son mas perseverantes, tienen mas
control sobre la situacién y afrontan mejor
los fracasos. Por otro lado, una de las
fuentes de las creencias de eficacia son las
experiencias de dominio y los éxitos
pasados. Asi, un buen desempeno en el
pasado consolida elevadas creencias de
eficacia y estas creencias guifan el
desempeno futuro. Se trata de un
determinismo reciproco y bidireccional
entre desempefio y creencias de eficacia

De esta manera, también se
explicaria el resultado obtenido acerca de
la relacién entre eficacia y expectativas de
éxito ya que las creencias de eficacia son
la base de las expectativas sobre las
acciones futuras.

Finalmente para tener un conocimiento
amplio de relaciones entre burnout y
variables académicas es preciso identificar
los antecedentes del burnout ya que su
conocimiento hara posible intervenciones
preventivas. En este sentido, la investigacion
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futura tratard de identificar aquellos factores
personales, organizacionales y académicos
que se relacionan con el burnout en
estudiantes con el fin de posibilitar mejoras
en el bienestar de los estudiantesy garantizar
el éxito y la calidad de la ensenanza
universitaria.
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