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EFECTOS DEL TECNOESTRES EN LAS CREENCIAS DE EFICACIA Y EL
BURNOUT DOCENTE: UN ESTUDIO LONGITUDINAL
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es conocer como afecta el tecnoestrés directamente
en las creencias de eficacia, e indirectamente en el desarroilo de burnout docente.
La muestra estd compuesta por 274 profesores (57% mujeres y 43% hombres)
que imparten docencia en institutos de ensefianza secundaria, que participaron en
un estudio longitudinal con dos momentos de recogida de datos. Modelos de
ecuaciones estructurales mostraron fuerte evidencia del impacto negativo del
tecnoestrés sobre las creencias de eficacia de los profesores, que a su vez, provocé
el desarrollo del burnout. Estos resultados van a favor del rol mediador de las
creencias de eficacia entre tecnoestrés y burnout, Implicaciones tedricas y practicas
también se discuten.
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ABSTRACT

The objective of the present study is to analyze the direct effect of the technostress
on the efficacy beliefs and their indirect effect on burnout. In this two-wave
longitudinal study, the sample was composed by 274 Spanish secondary school
teachers (57% women and 43% men). Structural Equation Modeling showed a
strong evidence for the negative impact of technostress on the efficacy beliefs,
which lead in turn to burnout. These results agree with the mediating role of
efficacy beliefs between technostress and burnout. Theoretical and practical
implications are aiso discussed.
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La docencia ha sido considerada como una de las profesiones mas estresantes
(Golg y Roth, 1993). Desde 1993 hasta la actualidad el docente ha estado sometido
a continuos cambios desde los impulsados por la reforma educativa, a los impulsados
por los avances cientificos y tecnologicos experimentados en nuestra sociedad. A
pesar de jas ventajas de estos avances tecnoldgicos en la educacion, también
pueden producir consecuencias negativas. Es en estas consecuencias negativas
del impacto de la tecnologia en la gue nes vamas a centrar en el presente trabajo;
concretamente, en la aparicion de una nueva dolencia psicosocial: el tecnoestrés.
En este contexto, el abjetivo del presente trabajo es conocer el rol del tecnoestrés
como predictor de las creencias de eficacia y desencadenante del burnout en una
muestra de profesores de secundaria.

Tecnoestrés en el trabajo

A pesar de |as diferentes definiciones que existen sobre tecnoestrés todas coinciden
en que este fendmeno se asocia con efectos psicosociales negativos debidos al use
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). En la Nota Técnica
de Prevencion sobre tecnoestrés, Salanova, Llorens y Cifre (en prensa) muestran
el desarrollo del concepto de este fendmeno, Estas autoras sefialan que desde sus
origenes el tecnoestrés se ha definido como una enfermedad de adaptacion causada
por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias de manera saludable
{Brod, 1984). Ya en esta definicién se destaca su caracter de ‘enfermedad’ causada
por un problema de incompetencia. Weil y Rosen (1997} siguen enfatizando esta
connotacidon negativa vy definen el tecnoestrés como cualquier impacto negativo en
las actitudes, los pensamientos, los comportamientos o la fisiologia causado directa
o indirectamente por la tecnologia.

Investigaciones més actuales (Salanova et al,, en prensa) han sefialado que el
concepto de tecnoestrés es un concepto genérico que alberga tres tipos especificos
de tecnoestrés: (1) tecnoansiedad, tecnofatiga y tecnoadiccion. En el presente
trabajo nos centraremos en el primero de ellos por ser el mas comun y caracteristico
del fendmeno. En este sentido, una definicién de tecnoansiedad es la ofrecida por
Salanova (2003) quien define este tipo de tecnoestrés coma «un estado psicolégico
negativo relacionado con el uso de TIC o0 amenaza de su uso en un futuro. Ese
estado viene condicionado por la percepcién de un desajuste entre las demandas vy
los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activacion
psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC».

Esta definicidn nos ofrece una visién més aplicada sobre el proceso de etiologia dei
fenomeno que se generaria por un desajuste entre tecnodemandas y tecnorecursos
disponibles para hacer frente a las TIC. Ademas, nos indica que el tecnoestrés
estaria caracterizado por tres dimensiones centrales: 1) sintomas afectivos o
ansiedad, 2) el desarrollo de actitudes escépticas hacia el uso de las TIC, v 3)
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pensamientos negatives sobre la propia capacidad y competencia con las TIC (ver
Salanova et al., en prensa).

Si bien es cierto que existen diferentes estudios sobre las causas de la aparicién
del tecnoestrés (Salanova, 2003), la investigacién sobre las consecuencias del
mismo es mas bien escasa y ademas, los resultados son contradictorios {para una
revision ver Hambarg, vy Greif, 2003, Salanova, 2003). De hecho, el uso de TIC
puede influir en el bienestar psicolégico tanto de forma negativa como positiva.
Asi, la exposicion a TIC puede generar entusiasmo, experiencias optimas (flow), y
engagement (Chen, Wigand, y Nilan, 1999; Cifre, Llorens, Martinez, y Salanova,
2000; Llorens, Schaufeli, Bakker, y Salanova, 2007), pero tambien puede
desencadenar consecuencias negativas tanto para el usuario (en nuestro caso el
profesor} como para la organizacion (en este caso el centro). De esta manera, el
tecnoestrés puede generar ansiedad, insatisfaccién (Korunka, Weiss, Huemer, y
Karetta, 1995; Prieto, Zornoza, Orengo, y Peird, 1996; Salanova y Schaufeli, 2000)
y también dafios organizacionales (por ejemplo, absentismo y reduccion del
desempefio sobretodo debido al no uso o mal uso de las TIC en el puesto de
trabajo) (Salanova, 2003). Ademas, el tecnoestrés podria acabar desarrollando
también lo que se conoce como burnout o sindrome de quemarse por el trabajo
(Cifre, Llorens, Salanova, y Martinez, 2003; Llorens, Garcia-Renedo, y Salanova,

2005).

En este sentido, diferentes investigaciones han propuesto que la tecnologia es per
se neutra, Esto es, la mera exposicion a TIC no es responsable del bienestar de ios
empleados, sino que la calidad de los efectos depende de otras variables que
intervienen en el proceso. Una de estas variables es las creencias de eficacia (Chua,
Chen, y Wong, 1999; Salanova, Grau, Liorens, y Schaufeli, 2001; Salanova, Grau,
Cifre, y Liorens, 2000a). Sélo aguellos usuarios de TIC {en nuestra caso, profesores)
que no tengan las creencias de eficacia necesarias para afrontar las tecnodemandas
asociadas con el uso de las TIC mostraran consecuencias negativas, por ejemplo
burnout {(Bakker, Demerouti, y Schaufeli, 2003a; Salanova, Schaufeli, Llorens,
Peird, y Grau, 2000b).

Burnout o sindrome de estar quemado por el trabajo

El burnout o sindrome de estar quemado per el trabajo puede definirse como
consecuencia de la exposicidn a un estrés occupacional cronico que se produce por
un sentimiento de baja competencia para afrontar las demandas laborales y
encontrar el apoyo social necesario en momentos dificiles (Leiter, 1992). Hace
referencia a una pérdida de energia, a una llama que se extingue ¢ a una bateria
gue se agota.

Una definicion sintética de burnout es la propuesta por Schaufeli y Enzmann (1998).
Estos autores lo definen como un estado mental, persistente, negativo y relacionado
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con el trabajo, en individuos ‘normales” y caracterizado principalmente por
agotamiento, acompafiado de distrés, sensacion de eficacia reducida, dismin ucion
de la motivacién y el desarrollo de actitudes disfuncionales en el trabajo (Schaufeli
y Enzmann, 1998). Tradicionalmente, se han considerado tres dimensiones basicas
del burnout, esto es: agotamiento (la dimensioén de estrés basica), cinismo (la
dimensién actitudinal) y baja eficacia profesional (Maslach, Schaufeli, y Leiter,
2001; Schaufeli, Maslach, y Marek, 1993). El agotamiento hace referencia a la
fatiga producida por los excesivos esfuerzos que se realizan en el trabajo; el cinismo
refleja indiferencia y actitudes distantes hacia el trabajo que uno realiza en generaij;
finalmente, |la baja eficacia profesionai es la tendencia a evaluar el propic trabajo
de forma negativa e implica una reduccién de los sentimientos de competencia y
desempefio en el trabajo.

Aungue generalmente, altos niveles de agotamiento y cinismo y bajos niveles de
eficacia profesional son indicadores de burnout, existe evidencia empirica de que
el agotamiento y el cinismo constituyen lo que se ha venido a denominar &l «COrazon
del burnout» (Green, Walkey, y Taylor, 1991, p. 463). Asi, la eficacia profesional se
ha considerado como una dimensién mas cercana a una variable de personalidad
(Cordes y Dougherty, 1993; Shirom, 1989). La investigacion empirica muestra el
rol independiente de la eficacia profesional comparado con las dimensiones de
agotamiento y cinismo (Lee y Ashforth, 1996). De hecho, Cherniss (1993) asume
que una faita de confianza en las propias competencias es un factor critico en el
desarrollo del burnout. En la misma linea, Leiter (1992) considera que el burnout
surge como consecuencia de «crisis de eficacia». Investigaciones recientes con
muestras de profesores de secundaria que han utilizando disefios longitudinales,
sefialan que «crisis sucesivas» de eficacia son responsables de la aparicion del
sfndrome de burnout docente (Llorens et al., 2005; Martinez, Grau, Llorens, Cifre,
Garcia, 2005). Desde este punto de vista, ia eficacia profesional podria estar
enmarcada dentro de la Teorfa Cognitiva Social {TCS) de Bandura {1999) y estaria
muy relacionada con lo gue este autor denomina «creencias de eficacia».

Creencias de eficacia

De acuerdo con la Teoria Cognitiva Social de Bandura (1997) uno de ios mecanismos
que gobierna el propio nivel de funcionamiento y los eventos que ocurren en nuestra
vida es la creencia de eficacia. A nivel personal, la autoeficacia se define como
«..)Jas creencias en las propias capacidades para organizar y ejecutar los cursos de’
accion requeridos para producir determinados logros» (Bandura, 1997, p. 3). Estas
creencias se basan en la idea de que mediante las acciones que realizamos, uno
tiene el poder de producir los efectos deseados; sin estas creencias las personas
estarfamos poco incentivadas para actuar ¢ para perseverar cuando nos enfrentamos
a dificultades.
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Las principales fuentes de la autoeficacia son las experiencias de éxito, ia persuasion
verbal, la experiencia vicaria (o modelado cognitivo) y la interpretacién de la
activacion somatica y emocional. En el presente estudio, nos basamos en estas
Gitimas. De acuerdo con la TCS la experiencia de estados afectivos negativos (como
puede ser el tecnoestrés) puede ser interpretado por el empleado como un signo
de ineficacia. Ademas, la investigacion ha demostrado que las propias creencias de
eficacia pueden determinar la motivacién, el afecto, los pensamientos y la accion
(Bandura, 2002). Las personas evitamos hacer tareas que excedan nuestras
capacidades y hacemos aquellas que nos sentimos capaces de centrolar. Ademas,
las creencias de eficacia pueden actuar como un importante determinante del
esfuerzo y la persistencia en la consecucién de metas (Bandura, 1997). De acuerdo
con Schwarzer (1999) las personas con bajas creencias de eficacia muestran
pensamientos pesimistas sobre su desempefio y el propio desarrollo personal y
como consecuencia, esos niveles bajos de eficacia se asocian con depresién y
ansiedad. Por el contrario, creencias de eficacia positivas se relacionan con la
persistencia, dedicacion, satisfaccion y engagement con la tarea (Llorens et al.,
2007; Salanova, Cifre, Grau, Llorens, y Martinez, 2003).

Dada la relevancia del uso de medidas de creencias de eficacia especificas {e.g.,
Grau, Salanova, y Peir6, 2001), en el presente trabajo utilizamos una medida
especifica de eficacia relacionada con el trabajo. Cherniss (1993) introduce el
concepto de eficacia profesional, entendido como ia creencia en la habilidad para
desempefar el propio rol laboral de forma correcta. Esta medida de eficacia especifica
se operacionaliza en el presente trabajo utilizando el Maslach Burnout Inventory-
General Survey (MBI-GS; Schaufeli, Leiter, Maslach, y Jackson, 1996).

Existe considerable investigacion que evidencia el efecto directo {principal) de las
creencias de eficacia sobre el desempefio y el bienestar en el trabajo (Bandura,
1999, 2001). Sin embargo, existe poca investigacién empirica sobre el rol modulador
en el proceso de estrés (ver Jex y Bliese, 1999; Salanova, Peird, y Schaufeli,
2002). Concretamente, en muestras que utilizan TIC la investigacién ha demostrado
que las creencias de eficacia juegan un papel modulador entre tecnodemandas y
burnout; de manera que aquellos trabajadores con menor eficacia mostraron mas
niveles de burnout (Grau et al., 2001; Salanova et al., 2000a). La razdn para esto
es que el control se considera un factor clave en el proceso de estrés (y por extension
del burnout). De acuerdo con Bandura (1997) la experiencia de estrés (en nuestro
caso, el burnout) se produce por una fajta de eficacia para ejercer control sobre las
situaciones estresantes. Si una persona cree que puede hacerlo, producira los
resultados deseados a través de sus acciones. De lo contrario, si el ambiente le
supera, abandonara en su intento y manifestara agotamiento y cinismo.
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El presente estudio: tecnoestrés, creencias de eficacia y burnout

El presente estudio longitudinal se centra en las refaciones causales que se establecen
entre tecnoestrés, creencias de eficacia y burnout en una muestra de profesares de
secundaria. La investigacién previa ha demostrado que los usuarios de TIC son
vulnerables al burnout como consecuencia del proceso de tecnoestrés {Salanova
et al., 2000a; Salanova y Schaufeli, 2000). Sin embargo, estos estudios no asumen
el rol de los recurscs personales, como las creencias de eficacia, coma variables
intervinientes en el proceso. Recientemente, Salanova et al. (2000a) ha sefialado
que el tecnoestrés no tiene un efecto directo sobre el burnout a largo plazo, sino
que depende de |la falta de eficacia profesional (en este caso, del docente}. Estos
resultados sugieren que el tecnoestrés y el burnout se relacionan con sentimientos
de incompetencia profesional {Grau et al. 2001, Salanova et al,, 2003; Salanova et
al., 2002}

En resumen, nuestro modelo de investigacion (ver Figura 1) se centra en el rol
mediador de las creencias de eficacia especificas relacionadas con el trabajo en la
relacion entre tecnoestrés por un lado, y burnout por otro. En este contexto, e
objetivo del presente estudio es analizar, mediante un disefio longitudinal con dos
momentos temporales de recogida de datos (Tiempo 1; al principio de curso
académico y Tiempo 2; al final de curso) el efecto del tecnoestrés sobre las creencias
de eficacia de los profesores y su repercusién sobre el burnout docente. De acuerdo
con la investigacion previa, se espera gue con el tiempo se produzca lo que se
denomina una ‘espiral negativa’ mediante la cual e! tecnoestrés genere niveles
bajos de creencias de eficacia en el docente, que con el paso del tiempo provecarian
la aparicion del burnout (ver Figura 1). Mas especificamente se espera que:

Figura i: Modeio hipotetizado de tecnoestrés, creencias de eficacia y burnout

—_—— T————— T —
. -

Hipdtesis 1: Las creencias de eficacia medien la relacién entre
tecnoestrés y burnout a lo largo del tiempo.

Hipotesis 2: Existan relaciones reciprocas entre tecnoestrés,
creencias de eficacia y burnout, de manera que el burnout lleve
a menos creencias de eficacia (Hipdtesis 2a) que a su vez generard
mas tecnoestrés (Hipdtesis 2b).
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Metodologia

Participantes y procedimiento

El presente estudio fue llevado a cabo en dos momentos de recogida de datos
entre profesores de Ensefianza Secundaria. Al principio del curso escolar, se envid
una carta a 50 centros de educacién secundaria explicandoles el objetivo de la
investigacion,

Se utilizaron cuestionarios de autoinforme que incluian las principales variables
del presente estudio mas otras escalas relacionadas con el bienestar psicosocial.
En concreto, se utilizé el cuestionario RED {Recursas, Emociones/Experiencias y
Demandas; Salanova, Llorens, Cifre, y Martinez, 2006) en su version lapiz-y-papel.
Este cuestionario evalla 3 tipos de variables: (1} recursos personales (e.g.,
autoeficacia) y recursos laborales (e.g., autenomia), (2) emociones y experiencias
(e.g., burnout, engagement), y (3) demandas laborales (e.g., sobrecarga
cuantitativa). La validez de este instrumento ha sido obtenida en estudios previos
(e.g., Schaufeli, Bakker, y Salanova, 2006; Schaufeli et al., 2002).

Tales cuestionarios se distribuyeron entre 600 profesores de secundaria de estos
centros y fueron devueltos a través del correo a la universidad. En total, 484
profesores pertenecientes a 34 centros devolvieron el cuestionario (81% de ratio
de respuesta). Ocho meses mas tarde, al finalizar el curso academico, se
administraron de nuevo los mismos cuestionarios en los mismos centros. Después
de eliminar los casos missing, 258 profesores (57% mujeres, 43% hombres}
pertenecientes a 24 centros cumplimeniaron ambos cuestionarios por lo que sus
puntuaciones podian ser utilizadas en los analisis longitudinales. De esta manera,
el 57% de los profesores que participaron en Tiempo 1 (T1) también participaron
en Tiempo 2 (T2). La media de edad de la muestra era de 40 afios (dt = 7.01).

Con el objetivo de poner a prueba si los sujetos gue solo participaron en T1 se
diferenciaban de aquellos que participaron en ambos momentos temporales, hemos
comparado las variables de T1 de ambos grupos en funcioén del género, edad, tipo
de centro (privado vs. plblico) experiencia docente y cargo en el centro. Los analisis
ANQVAS vy ji-cuadrados mostraron que no existen diferencias significativas entre
ambos grupos respecto a las variables del estudio.

Variables

El tecnoestrés fue evaluado mediante 3 dimensiones: ansiedad {dimensién afectiva),
escepticismo (dimensidn actitudinal} e ineficacia en el uso de las TIC {dimension
cognitiva) relacionada con la tecnologia. Para ello, se utilizé el cuestionario de
tecnoestrés incluido en el cuestionario RED {Salanova et al., en prensa). La ansiedad
fue evaluada mediante 5 items (Ejemplo, *Me siento tensoc y ansioso cuando tengo
que utilizar una nueva tecnologia’); el escepticismo fue evaluado mediante 7 items
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(Ejemplo, ‘Con ef paso del tiempo, Jas tecnologias me interesan cada vez menos’);
finalmente, la ineficacia especifica con la tecnologia se evalué con 6 items (Ejemplo
‘Creo que no seré capaz de aprender el lenguaje de una nueva tecnologia”). 5S¢
utilizdé una escala tipo Likert con 7 puntos de anclaje que oscilaba de 0 (totalmente
en desacuerdao) a 6 (totalmente de acuerdo}.

Las creencias de eficacia se evaluaron mediante la dimensidn de eficacia profesional
utilizando una adaptacion al castellano (Salanova et al., 2000b} del Maslach Burnout
Inventory-General (MBI-GS; Schaufeli et al., 1996). Estaba compuesta por 6 items
en una escala de respuesta con siete puntos de anclaje (¢ = nunca/ninguna vez, 6
= siempre/todos los dias). Un ejemplo de item fue: *En mi opinién soy eficaz en mi
trabajo’. :

El burnout se evalué mediante dos dimensiones que se consideran el ‘corazén’ del
burnout; esto es, el agotamiento y el cinismo. Para ello, se utilizé una adaptacién
al castellano (Salanova et al., 2000b) del Maslach Burnout Inventory-General Survey
(MBI-GS; Schaufeli et al., 1996). El agotamiento fue evaluado mediante 5 items
(Ejemplo, ‘Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que afrontar
otro dfa en mi puesto’), mientras que la dimension de cinismo fue evaluado mediante
4 de los 5 itemns de la escala original {Ejemplo, ‘Dudo de la trascendencia y valor de
mi trabajo’). Al igual que en otros trabajos el item 13 de la escala de cinismo fue
eliminado para mejorar la fiabilidad de la escala (Salanova et al., 2001; Salanova
et al.,, 2000b; Salanova y Schaufeli, 2000; Schaufeli y Van Dierendonck, 2000;
Schutte, Toppinen, Kalimo y Schaufeli, 2000). Los items tienen una escala de
medida que oscila entre 0 {(nunca/ninguna vez) y 6 (siempre/todos los dias).

Analisis de datos

En primer lugar, se realizaron analisis descriptivos, analisis de fiabilidad {alpha de
Cronbach) e intercorrelaciones entre las escalas del estudio. Tras la depuracidn de
las escalas, emergieron seis subescalas con un nimero minimo de items y maxima
consistencia interna.

En segundo lugar, se pusiercn a prueba una serie de modelos de ecuaciones
estructurales mediante el programa AMOS (Arbuckle, 1997). Primero, el modelo
se puso a prueba incluyendo estabilidades temporales y correlaciones sincronicas
{en el mismo tiempo) (Modelo 1; M1). De este modo, las estabilidades temporales
se especificaron como cerrelaciones entre los constructos para cada momento de
medida (Tiempo 1-T1l- y Tiempo 2-T2}. Este modelo estima el coeficiente de
estabilidad total entre T1 vy T2 (Pitss, West, y Tein, 1996). Posteriormente, este
modelo estable se compard con otros modelos competitivos. El Modelo Causal
(M2) incluye también efectos longitudinales desde el tecnoestrés en Ti a las
creencias de eficacia en T2 vy el burnout en T2, asi como desde las creencias de
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eficacia en T1 al burnout en T2. Et Modelo Causal Reversc (M3) es idéntico al M2
pero incluye relaciones estructurales longitudinales desde las creencias de eficacia
en T1 al tecnoestrés en T2, asi como desde el burnout en T1 al tecnoestrés en T2
y a las creencias de eficacia en T2. Por Ultimo, el Modelo Reciproco (M4) incluye
relaciones reciprocas entre el tecnoestrés, creencias de eficacia y burnout,
considerando todas las relaciones incluidas en los modelos anteriores.

Se utilizaron métodos de estimacion de maxima probabilidad y la bondad de ajuste
de los modelos se evalué utilizando diversos indices como la prueba x*. Debido a
su sensibilidad al tamafio de la muestra se utilizaron también otros indices de
ajuste (Bollen, 1989) como el RMSEA {Root Mean Square Error of Approximation},
GFI {Goodness of Fit Index), AGFI {Adjusted Goodness of Fit Index), NFI {Normed
Fit Index), CFI {Comparative Fit Index)}, e IFI (Incrementai Fit Index) (Marsh,
Balla, y Hau, 1996). Valores inferiores a .08 en el indice RMSEA indican un ajuste
aceptable, Valores mayores de .90 en el resto de indices se consideran indicadores
de un buen ajuste a los datos (Hoyle, 1595). '

Resultados
Estadisticos descriptivos

Los resultados de los analisis descriptivos en los dos momentos temporales {T1 y
T2) se muestran en la Tabla 1. Los coeficientes alpha en todas las escalasen Tl y
en T2 son aceptables y superan el criterio de .70 recomendado por Nunnaly y
Bernstein {1994). Como se esperaba, existen interrelaciones significativas entre
las variables del estudio, tanto en el mismo tiempo como a lo largo del tiempo.

La relacién de las variables a lo largo del tiempo muestra que, tal y como se
esperaba, las variables estan significativamente relacionadas en ambos tiempos.
La dnica excepcidon se muestra entre ansiedad con las TIC en T2 y creencias de
eficacia y cinismo en T1, asi como entre escepticismo con las TIC en T1 con
agotamiento en T1 y T2; v entre escepticismo con las TIC en T2 con las dimensicnes
de burnout tanto en T1 como en T2Z. Tampoco se han observado relaciones
significativas entre ineficacia con las TIC en T1 con cinismo en T1 y agotamiento en
T2, asi corno entre ineficacia con las TIC en T2 con [as dimensiones del burnout en
T1 y T2. Sin embargo, en general, podemos decir que el tecnoestrés (ansiedad,
escepticismo e ineficacta con las TIC) en Tiempo 1 muestra relaciones significativas
negativas a lo largo del tiempg con las creencias de eficacia en Tiempo 2 v positivas
con burnout en Tiempo 2. Ademas, las creencias de eficacia muestran relaciones
significativas y negativas con el burncut (agotamiento y cinismoe) tanto a nivel
sincrénico (en el mismo tiempo)} como a lo largo del tiempo (ver Tabla 1).
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Tabla 1i: Medias (M), desviaciones tipicas, {dt}, alfa de Cronbach y correlaciones (n = 274)

MNotas: *p < .05; ** p <.01.; ***p < .001; n.s. = ho significativo

Ajuste de los modelos: Modelos de Ecuaciones Estructurales

En la Tabla 2 se muestran los resultados de los modelos de ecuaciones estructurales
puestos a prueba. Como puede apreciarse, el Modelo Causal (M2) es superior al
Modelo Estable (M1) (Ax2(10) = 303.58, p < .001). Esto sugiere que ia inclusién de
efectos causales del tecnoestrés en T1 sobre las creencias de eficacia y sobre el
burnout en T2, asi como de las creencias de eficacia en T1 sobre el burnout T2 es
substancial. Sin embargo, los resultados revelan que, ademés de los efectos causales
simultaneos (es decir, los que tienen lugar en el misme tiempo), sdlo resuita
significativa la relacidn directa y longitudinal que existe desde las creencias de
eficacia en T1 al burnout en T2. El resto de relaciones directas longitudinales no
son significativas.

De la misma manera, el Modelo Reverso (M3) ajusta significativamente mejor a los
datos que el modelo estable (M1) (Ax2(11) = 304.03, p < .001) que sélo incluye
estabilidades temporales y correlaciones sincrénicas, pero su ajuste no es
significativamente diferente del obtenido en el Modelo Causal (M2) (Ax%(1) = 0.45,
n.s.). Ademas, los resultados revelan que ninguna de las relaciones longitudinales
reversas (desde burnout en T1 a las creencias de eficacia en T2 y desde las creencias
de eficacia profesional en T1 al tecnoestrés en T2) es significativa.

Finalmente, la prueba de la diferencia de ji-cuadrado entre el modelo estable (M1)
y el Modelo Reciproco (M4) revela que la inclusidn de efectos reciprocos mejora
significativamente el modelo estable (Ax2{11) = 304.18, p < .001), pero no se
observan mejoras significativas con el modelo causal (M2) (Ax2(1) = 0.6, n.s.) ni
con el modelo reverso (M3) (Ax2(0) = 0.15, n.s.). Un andlisis mas detallado de los
resultados del M4 muestra que, si bien todas las relaciones sincrénicas entre las
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variables fueron significativas tanto en T1 como en T2, a nivel longitudinal solo la
relacion directa causal desde las creencias de eficacia en T1 a burnout en T2 fue

significativa (ver Figura 2).

Estos resultados ilustran el papel clave que juegan las creencias de eficacia en la
relacién entre tecnoestrés y el burnout. Mas cencretamente, las creencias de eficacia
juegan un papel mediador en la relacién entre el tecnoestrés en T1 y el burnout en
T2. Esto es, el tecnoestrés en T1 disminuye el nivel de creencias de eficaciaen T1
(efecto sincrénico). Y es esta falta de eficacia en T1 la que favorece la aparicion del
burnout en T2. El resto de relaciones no fueron significativas.

Tabla 2: Modelos de ecuaciones estructurales de tecnoestrés, ineficacia profesional y burnout
(n =274).
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Figura 2: Modelo de tecnoestrés, creencias de eficacia y burnout.
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Sobre las hipétesis planteadas, la hipotesis 1 asumia que las creencias de eficacia
mediarian la relacién entre tecnoestrés y burnout. El medelo 2 gue incluia tales
relaciones causales mostré un efecto negativo sincrénico del tecnoestrés en T1
sobre las creencias de eficacia también en T1 (=-.38, t =4.47, p<.001} asi como
de las creencias de eficacia en T1 sobre el burnout en T2 (8 =- .38, t = 2.36,
p<.01). Sin embargo, no se encontraron efectos significativos desde &) tecnoestrés
sobre el burnout en T2. De esta manera, los datos confirman la hipotesis 1: e
tecnoestrés disminuye las creencias de eficacia las cual a su vez podrian provocal
la aparicién del sindrome de burnout en los profesores con el paso del tiempo. De
esta manera, se confirma el rol mediador de las creencias de eficacia en la relacior
entre tecnoestrés y burnout (Hipétesis 1). Par otra parte, la Hipdtesis 2 sefiatabe
que el burnout en T1 presentaria un efecto [ongitudinal y negativo sobre las creencias
de eficacia en T2, y que esa falta de eficacta en T1 mostraria un efecto negativo y
longitudinal sobre el tecnoestrés en T2. Sin embargo, ni el modelo 3 (que incluye
solo relaciones reversas entre estas variables) ni el modelo 4 (que incluye relaciones
reciprocas) mostraron tales efectos. Por tanto, las Hipétesis 2a y 2b no se
confirmaron.

Discusion

El objetivo del presente estudio ha side analizar, mediante un disefio longitudinal
con dos momentos temporales de reccgida de dates (T1 y T2), el efecto del
tecnoestrés sobre las creencias de eficacia de los profesores y su repercusidn sobre
el burnout docente a lo largo del tiempo. En este sentido, la Hipdtesis 1 planteaba
que las creencias de eficacia mediarian Ja relacién entre tecnoestrés y burnout a lo
largo del tiempo. En segundo lugar, Ja Hipdtesis 2 planteaba la existencia de
relaciones reciprocas entre tecnoestres, creencias de eficacia y burnout, de manera
que el burnout llevaria a menos creencias de eficacia (Hipétesis 2a) que a su vez
generaria mas tecnoestrés (Hipotesis 2b).

En este estudio, el tecnoestrés ha sido conceptualizado como un estado psicolégico
negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso en un futuro (Salanova,
2003). Siguiendo a Salanova et al. {en prensa) en el presente estudio nos hemos
centrado en un tipo especifico de tecnoestrés: la tecnoansiedad, en donde la persona
experimenta altos niveles de activacién fisiolégica no placentera, y siente tensidn
vy malestar por el uso presente o futuro de algun tipo de TIC. La misma ansiedad
lleva a tener actitudes escépticas respecto al uso de tecnologias, a la vez que
pensamientos negativos sobre la propia capacidad y competencia con fas TIC.

Consideramos pues el tecnoestrés como aquella situacion negativa que lleva al
usuario de las TIC a experimentar estados psicolégicos negativos. Respecto a las
creencias de eficacia y en base a estudios previos que defienden la necesidad de la
especificad en su medida (Grau et al., 2001; Salanova et al., 2002b) hemos estudiado
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las creencias de eficacia especificas relacionadas con la profesion docente.
Finalmente, el burnout se ha medido mediante las que se consideran las dimensiones
corazon del burnout, esto es: agotamiento y cinismo {Green et al., 1991, p. 463).

Atendiendo a la primera hipdtesis los resultados de los analisis SEM realizados
mostraron que el tecnoestrés tiene un efecto negativo sobre las creencias de eficacia,
que a su vez genera la aparicidn del sindrome de burnout docente 8 meses después.
Es decir, aquellos profesores que sufrian tecrnioestrés se percibieron menos eficaces
profesionalmente hablando. A su vez, con el paso del tiempo, esta situacion de
falta de eficacia les condujo a experimentar mas agotamiento y mas cinismao respecto
a su trabajo como docente (esto es, mas burnout). Estos resultados ponen de
manifiesto que la relacién entre tecnoestrés y burnout no es directa, sing gue
existe una variable mediadora en este proceso: las creencias de eficacia. Esto es
importante, ya que significa que ante una situacién de tecnoestrés sélo aquellos
nrofesares que duden de su capacidad para desarrollar bien su profesién docente
{es decir, bajas creencias de eficacia) desarroliardn burnout con el paso del tiempo.
De acuerdo con la Teoria Cognitiva Social de Bandura (1997) la -experimentacién
de estados afectivos negativos (como es en nuestro caso el tecnoestrés) seria la
responsable de esta percepcion de falta de eficacia (Chen et al., 1999; Salanova et
al., 2001). Esta falta de eficacia conduciria a un deterioro de los niveles de energia
y de persistencia para afrontar las demandas (i.e., agotamiento} y a una falta de
identificacion con el trabajo (i.e., cinismo) tal y como se confirma en estudios
previos (e.g,, Liorens et al., 2005; Martinez et al,, 2005).

En segundo lugar, la Hipdtesis 2 planteaba la existencia de relaciones reciprocas
entre tecnoestrés, creencias de eficacia y burnout, de manera que el burnout llevara
a menos creencias de eficacia (Hipétesis 2a) que a su vez generaria mas tecnoestrés
(Hipétesis 2b). En este sentido, los resuitados obtenidos no apoyan esta hipotesis
2 puesto que parece ser que las creencias de eficacia no juegan un rol mediador
entre burnout y tecnoestrés cuando las reiaciones son de causa reciproca. El presente
estudic mostré gue los profesores con altos niveles de burnout no se sintieron
menos eficaces a nivel profesional, que a su vez, tampocoe mostré ninguna relacion
con sus niveles de tecnoestrés en el futuro. Estos resultados no apoyan estudios
previos que sefialan, también con estudios longitudinales, que con el tiempo el
burnout reduce los niveles de creencias de eficacia que a su vez incrementa la
percepcidn de demandas y obstdculos generéndose relaciones reciprocas (Llorens
et al., 2005; Martinez et al., 2005).

Lo relevante de los resultados obtenidos es que los constructos incluidos en este
estudio pueden considerarse como una Unica causa o consecuencia de lo que podrian
ser espirales de *pérdidas’. Sabemos que el proceso de malestar docente (en nuestro
caso, el burnout) comienza con ansiedad, escepticismo e ineficacia con el uso
hacia las TIC (esto es, tecnoestrés), que con el tiempo deteriora las creencias de
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eficacia del docente. Y es esta falta de eficacia la que provoca, sin duda, la aparicién
del burnout. Y este el procesc, y no otro. Parece ser, que una combinacion de
causas directas y reversas (es decir, lo que se conoce como causacion reciproca) no
es la clave. Sino que el proceso de erosidn originado por el tecnoestrés, bajas
creencias de eficacia y burnout sélo tiene causas directas.

En resumen, nuestros resultados muestran el papel del tecnoestres como predictor
directo de las creencias de eficacia que resultan desencadenantes del burnout en
profesores de secundaria, utilizando un disefio longitudinal. En todo este proceso,
la clave estd en las creencias de eficacia que juegan un papel decisive como mediador
entre el tecnoestrés y el burnout. Nuestros resultados pueden afiadirse a otros que
enfatizan el rol mediador de las creencias de eficacia en diferentes contextos, no
sélo relacionados con el uso de las TIC (Salanova et al., 2001) sino también en el
desempefic académico (Salanova, 2003; Schaufeli et al., 2002), desempefio de
grupos (Salanova, Llorens, Cifre, Martinez, y Schaufeli, 2003), y estrés laboral
docente (Llorens et al., 2005; Martinez et al., 2005) y engagement (Llorens, et al.,
2007).

Una de las limitaciones dei presente estudic es que los datos deben ser interpretados
con precaucién dada la naturaleza no-experimental del estudio. Ademas, ios
resultados han sido obtenidos mediante cuestionarios de autoinforme, por o que
los resultados podrian estar contaminados por la varianza del método comun. Por
tanto, seria interesante complementar estas medidas con otras mas objetivas,
incluyendo ademads, tres momentos de recogida de datos para comprobar la
existencia de espirales negativas con el pasc del tiempo.

A pesar de estas limitaciones, los resultados presentados pueden tener importantes
implicaciones tanto tedricas como practicas para mejorar las condiciones laborales
de los profesores de ensefianza secundaria y reducir su malestar provocado por el
uso de las TIC. En cuanto a las implicaciones tedricas existen dos importantes
implicaciones relacionadas con el concepto y el proceso del tecnoestres. El primero
hace referencia al concepto de tecnoestrés. Asi, en el presente trabajo se ha
delimitado el tecnoestrés focalizandonos en un tipo especifico de tecnoestrés como
es la tecnoansiedad. En este sentido, aquellos profesores que experimentan
tecnoestrés se caracterizan por experimentar ansiedad, actitudes escépticas y
sentirse ineficaces en el uso de las TIC. La segunda implicacién tedrica hace referencia
al proceso de etiologia del tecnoestrés y sus consecuencias. En este sentido, v
basdndonos en la Tecria Cognitiva Social de Bandura (2001) el tecnoestrés puede
actuar como una fuente de autoeficacia, en el sentido de que se considera un
estado afectivo negativo que provocaria en el docente que usa TIC bajas creencias
de eficacia. Y seria esta falta de eficacia la que desarrollaria el burnout (Llorens et
al, 2005). De esta manera, se muestra el papel fundamental que juegan las creencias
de eficacia en este proceso entre fecnoestrés y sus consecuencias a largo plazo
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como es el burnout.

A nivel practico esto se traduce en que la clave para la intervencion y optimizacién
del bienestar y salud psicosocial de los profesores que utilizan TIC en su trabajo
diario pasa por generar en el profesor la creencia de que es capaz de desarrollar
con éxito su trabajo y que esta situacidn estd bajo su control. Asi, los resultados
enfatizan también el papel de las instituciones educativas en proporcionar la
formacién necesaria para promocionar las creencias de eficacia. Para lograr este
objetive, la formacién debe incluir una variedad de componentes gue sean
consistentes con las claves tedricas para la construccidn de la eficacia (Bandura,
1997, 1999): role-playing para proporcionar experiencias de éxito en los profesores,
modelos de desempefic mediante el aprendizaje vicario, coaching y persuasion
verbal y sobretodo la reduccién de estados afectivos negativos como el tecnoestrés
{para mas informacién ver Salanova, 2003). Sdlo de esta forma podran generarse
puestos ‘positivos’ y profesores ‘positivos’ desde el marco de ia Psicologia de la
Salud Qcupacional Positiva (Llorens, Salanova y Martinez, en prensa; Salanova,
Martinez, y Llorens, 2005},
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