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BURNOUT Y ENGAGEMENMT EN ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSITAT JAUME 1

Isabel M® Martinez Martinez y Marisa Salanova Soria
(Dpto. Psicologia Evolutiva, Educativa Social y Metodologia

El interés que el término “burnout” estd teniendo en la actualidad ha llevado a la
investigacién a ampliar su campo de estudio. De las primeras investigaciones centradas
en profesionales de ayuda se ha pasado a otros 4mbitos profesionales. También la
atencién centrada en factores individuales de las victimas, se abre a otros factores
organizacionales. Desde la psicologia positiva se ha introducido en el estudio del burnout
el concepto de enagagemen COmo aspecto positivo y optimo del desarrollo profesional.
En este contexto, el objetivo del presente trabajo es analizar el burnout y engagement en
estudiantes de la Universitat Jaume Iy establecer relaciones con variables demogrificas,
desempefio, desarrollo profesional y tendencia al abandono.

La muestra esta compuesta por 525 estudiantes universitarios pertenecientes a las
titulaciones de psicologia, ingenieria técnica informética y turismo. Se ha utilizado una
adaptacion del Maslach Burnout General Survey traducida al castellano y portugués.

Los resultados muestran la existencia de diferencias significativas en las dimensiones de
burnout y engagement en funcion de 1a edad y la titulacion. Tambén se sefialan posibles
predictores del desempefio, la madurez profesional y tendencia al abandono

1. INTRODUCCION

El término burnout aparecié a finales de la década de los setenta dando lugar a
numerosos estudios que describen este fenémeno como caracteristico de profesiones de
ayuda: aquellas cuyo ntcleo central de trabajo es ofrecer servicios humanos directos y
de gran relevancia para el individuo que los demanda. Freudenberger (1974) lo describe
como una situacién que experimentan los profesionales que trabajan en un puesto cuyo
objeto de trabajo son personas. Estos profesionales llegan a fallar, se agotan o quedan
exhaustos emocionalmente. Pines, Aronson y Kafry (1981) lo han definido como un
estado de agotamiento fisico, emocional y mental causado por estar implicado durante
largos periodos de tiempo en situaciones que afectan emocionalmente.

El término burnout se ha traducido al castellano en la literatura cientifica por estar
“quemado o agotado en el trabajo” y se ha representado con ciertas metaforas que se
refieren a la pérdida de energia; como por ejemplo “consumirse un ascua”, “apagarse la
llama de una vela” o “quedarse sin baterfa”. Aunque no existe una definicién undnime
del concepto burnout si parece haber acuerdo en subrayar tres aspectos fundamentales
de este sindrome: agotamiento emocional, despersonalizacién y pérdida de realizacion
personal (Maslach, 1976). El agotamiento emocional se refiere al desgaste y la falta de
recursos emocionales vy puede tener manifestaciones fisicas y psiquicas. La
despersonalizacion se refiere a la adopci6n de actitudes negativas y frias, distanciadas
hacia los receptores de los servicios; por ultimo, la falta de realizacién personal
corresponde a la disminucion de sentimientos de competencia y eficacia profesional.
Esta concepcion del burnout ha dado lugar a una invesiigacion més sistemética y
empfirica (Maslach & Schaufeli, 1993; Schaufeli & Bunnk, 1996; Schaufeli & Enzmann,
1998), gracias al desarrollo y aceptacion, casi universal, del cuestionario estandarizado
MBI — Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1981), el cual operacionaliza la
definicién propuesta por Maslach y colaboradores del burnout como un sindrome
tridimensional.
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También, la investigacion que en un principio se centrd en las victimas de este sindrome
(principalmente ~ psiquiatras, psicoterapeutas, enfermeras, trabajadores sociales,
profesores, etc.) considerdndose desde una perspectiva clinica, se ha ampliado con la
perspectiva psicosocial. Asi, se considera el burnout como un proceso que se desarrolla
como consecuencia de la interaccién enire las caracteristicas del entorno laboral y las
caracteristicas personales y se subraSIa muy en particular la relevancia de determinantes
contextuales del burnout, como la sobrecarga de trabajo, la presion temporal o la falta de
apoyo social y las posibles consecuencias de este sindrome como la insatisfaccion
profesional, la baja productividad en el trabajo, el absentismo o la intencion de
abandono de la profesion (Schaufeli & Bunnk, 1996: Schaufeli & Enzamnn 1998).
Actualmente se ha verificado una ampliacién del concepto de burnout a todas las
profesiones en general. Un marco decisivo en ese sentido fue el MBI General Survey
(Schaufeli, Leiter, Maslach & Jackson, 1996) susceptible de aplicar a otras profesiones
mads all4 de las profesiones de ayuda y que ha mostrado que la estructura tridimensional
del MBI se mantiene estable en profesiones tan distintas como el trabajo administrativo,
la gestién de empresas, 0 la ingenieria informatica, por ejemplo (Schaufeli, Salanova,
Gonzilez-Roma & Bakker, 2000). En 1997 Maslach y Leiter publicaron el libro The
Truth About Burnout en el que proponen una reconceptualizacién del sindrome de
burnout como una crisis general en la relacién de la persona con su trabajo. Crisis que se
define en funcién de tres dimensiones mas genéricas de las anteriormente propuestas y
que no hacen referencia al trabajo de ayuda a personas: agotamiento emocional y
también fisica; actitud cinica hacia el trabajo y sentimientos de inadecuacién profesional
y de pérdida de confianza en las propias capacidades profesionales.

En este sentido, el concepto burnout en estudiantes universitarios, ha sido explorado en
algunos estudios dispersos (Gold & Michael, 1985; Powers & Gose, 1986) siendo el
soporte empirico de un trabajo de Schaufeli y colaboradores del presente afio. Mediante
una adaptacién del MBI General Survey, estos autores han evaluado el burnout en una
muestra de 314 estudiantes universitarios espafioles, mostrando que los estudiantes en
burnout se sienten agotados en virtud de las exigencias del estudio, tienen una actitud
cinica y distante hacia el estudio y se sienten incompetentes como estudiantes. Este
estudio reafirma la validez transnacional del concepto de burnout, tal como es evaluado
por el MBI, y la estabilidad de su expresién en tres dimensiones fuera del ambito
profesional de las profesiones de ayuda y sugiere la ampliacion del concepto a
actividades pre-profesionales.

Por otro lado, las ultimas tendencias en el estudio del burnout han sufrido un giro hacia
el polo opuesto: el engagement. Este cambio puede verse como resultado del auge de la
psicologfa positiva en los dltimos afios y que se centra en el desarrollo optimo y los
aspectos positivos y no en las disfunciones (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).
Segiin Maslach y Leiter (1997) el engagement es el concepto opuesto al burnout. Se
trata de es un estado positivo, afectivo-emocional de plenitud que es caracterizado por el
vigor, la dedicacion y la absorcion o concentracién en el trabajo. Las personas en
engagement se sienten enérgica y eficazmente unidos a sus actividades laborales, se
sienten totalmente capaces de responder a las demandas de su puesto con absoluta
eficacia. Al igual que el burnout, no se trata de un estado temporal sino que es un estado
afectivo-cognoscitivo mds persistente. Las tres dimensiones de engagement se oponen a
las tres de burnout. El vigor se refiere a la energia como opuesto al agotamiento. Es la
voluntad de invertir esfuerzos en el trabajo, no sentirse agotado y ser persistente. Se
caracteriza por niveles altos de energia y activacién mental en el trabajo, la voluntad de
invertir esfuerzos y la predisposicion para invertir esfuerzos y la persistencia, incluso
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ante las dificultades. La dedicacion seria opuesta a cinismo. Es involucrarse,
entusiasmarse, estar orgulloso € inspirado en el trabajo. Se caracteriza por un
sentimiento de importancia y desaffo. La absorcién, es caracterizada por un estado de
concentracién, de sentimiento de que el tiempo pasa rapidamente y uno tiene
dificultades para desligarse del trabajo.

En este contexto el objetivo del presente trabajo es estudiar el burnout y engagement en
estudiantes de la Universitat Jaume I tratando de establecer relaciones con variables de
desempefio, madurez profesional y tendencia al abandono. La relevancia del fendmeno
burnout-engagement entre 1os estudiantes universitarios y la deteccion precoz de niveles
sintométicos significativos, puede constituir un indicador de posibles dificultades
futuras, en los planos de €xito académico o profesional y una oportunidad excelente de
intervencion temprana.

2. METODOLOGIA

2.1 Muestra

La muestra estd compuesta por 525 estudiantes de la Universitat Jaume I de Castellon.
El 38.5% de la muestra general son hombres y el 61.5% mujeres siendo su edad media
de21.83 afios (rango 19-47). La distribucién por cursos es la siguiente: el 55.6% son
estudiantes de primero, el 28% de segundo, el 5.9 de tercero y el 10.5 de cuarto. Las
titulaciones a las que pertenecen son 753 estudiantes de Psicologia (48.2%), 171
estudiantes de Ingenierfa Técnica Informatica (32.6%) y 101 estudiantes de la
Diplomatura de Turismo (19.2%).

2.2. Variables.
El modelo relacional considera tres grupos de variables:
a) Demogrdficas: edad, sexo'y titulacién de los estudiantes.
b) Burnout-engagement. Se ha utilizado una adaptacién al castellano del Maslach
Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS) para estudiantes (Schaufeli et al. 2000).
Dicha adaptacioén consta de 40 items que responden a las tres dimensiones de burnout:
agotamiento (5 items), cinismo (5 items) y eficacia considerandose como la forma
positiva de la incompetencia o ineficacia (6 items) y las tres dimensiones de
engagement: vigor (9 items), absorcién (7 items) y dedicacién (8 items). La escala de
respuesta es tipo Likert con 7 anclajes, que oscilan entre (0) Nunca/Ninguna vez y (6)
Siempre/Todos los dfas. La valoracién es siempre en sentido positivo de manera que a
m4s puntuacion mas agotamiento, cinismo, eficacia, vigor, absorcién y dedicacion.
Algunos ejemplos de items de cada escala serfan los siguientes:

o Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que afrontar otro dia en la
universidad (agotamiento)

Dudo de la trascendencia y valor de mis estudios (cinismo)

Durante las clases. tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalizacion de las
cosas. (eficacia)

Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia (vigor)

Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy abstraido con mis estudios
(absorcion)

o Mi carrera es retadora para mi (dedicacion).
¢) psicosociales. Se han evaluado mediante un cuestionario disefiado por el equipo. El
grupo de variables incluye desempefio, madurez profesional y tendencia al abandono.
El desempefio o éxito real es evaluado por porcentaje de examenes aprobados sobre 1os
realizados en la ultima convocatoria presentada. La segunda de las variables
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consideradas es la madurez profesional. Se refiere a la informacion que el estudiante
tiene acerca del mundo laboral y sus oportunidades de empleo. Se evalia mediante dos
items cuya respuesta es tipo Likert con 7 anclajes desde Totalmente en desacuerdo (0)
hasta Totalmente de acuerdo (6). Mayor puntuacién supone mas madurez profesinnal.
e Estoy informado sobre los puestos de trabajo que existen en el mercado laboral
adecuados a lo que estoy estudiando.
o Estoy informado sobre los programas actuales de apoyo al empleo juvenil (ej.
Contratos en prdcticas, programas de formacion ocupacional, eic.).
Por tltimo, la tercera de las variables es la tendencia al abandono. Referida a la
intencién de abandonar los estudios por un posible trabajo y evaluada mediante dos
items con respuesta tipo Likert con 7 anclajes desde totalmente en desacuerdo (0) hasta
totalmente de acuerdo (6). Mayor puntuacién supone mas tendencia al abandono.
o Sime ofrecieran un trabajo lo aceptaria, aunque tuviera que dejar mis estudios.
o He realizado algunas conductas de biisqueda de empleo (ej. ver ofertas de empleo,
dejar mi curriculum en empresas 0 servicios de empleo, presentarme a entrevistas
de seleccion de personal, etc.).

3. RESULTADOS

3.1.Dimensiones de burnout

Los resultados muestran que todas las escalas obtienen puntuaciones alpha aceptables

siendo superiores a 0.60. También se han obtenido valores medios en las seis

dimensiones de burnout-engagement destacando la escala de dedicacién con la
puntuacién mads lata y la de cinismo con la puntuacion mas baja. (Tabla 1).

Tabla 1. Descriptivos y fiabilidad de las escalas burnout-engagement.

Dimensiones Media DS Fiabilidad
Agotamiento 3.32 1.19 .69
Cinismo 2.39 1.09 .64
Eficacia 3.78 .98 .76
Vigor 2.95 .87 91
Absorcion 3.53 1.01 16
Dedicacion 4.26 1.18 .68

Anilisis de varianza realizados (ANOVA) han mostrado algunas diferencias en funcién
del género y la titulacién. Asi, se han hallado diferencias significativas en la escala de
cinismo (F=5.12, p<.05) obteniendo los hombres puntuaciones mas altas que las
mujeres en esta escala. También en la escala de eficacia (F=25.6, p<.001) existen
diferencias pero en este caso las mujeres se perciben mads eficaces. Respecto a las
escalas de engagement las mujeres obtienen puntuaciones significativamente mds altas
en las tres dimensiones: vigor (F=15.27, p<.001), absorcién (F=29.37, p<.001)y
dedicacién (F=27.79, p<.001).

Otros andlisis de varianza y pruebas post hoc (Tukey), han puesto de manifiesto
diferencias los niveles de burnout-engagement entre fitulaciones (Tabla 2). Es de
destacar que no se producen diferencias significativas entic las titulaciones en la escala
de agotamiento ya que las puntuaciones medias obtenidas por los tres grupos son
similares. En cuanto a las demés dimensiones las diferencias se establecen entre la
titulacién de psicologia y las otras dos. Excepto en el caso de la variable eficacia que
también existen diferencias entre las puntuaciones obtenidas por estudiantes de turismo
y técnicos en informatica, percibiéndose mas eficaces los estudiantes de turismo.
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Los estudiantes de psicologia puntian mas bajo que los de turismo y técnico en
informatica en la escala de cinismo. Sin embargo, se perciben mas eficaces. También
obtienen puntuaciones mds altas en las tres dimensiones de engagement. Asi los
estudiantes de psicologfa tienen mds vigor, estdn mas absortos en sus estudios y se
muestran mas dedicados.

Tabla 2. Andlisis de varianza y descriptivos de burnout que presentan
diferencias significativas en funcion del curso.

Dimensiones F (p) Media Curso Sig.
Psicologia = 2.20 Psicolofa-Turismo .001
Cinismo 7.76%%* Turismo=2.68

Tec. Inform=2.51 Psicologia-Tecn. Inform. .015

Psicologia = 4.11 Psicologia-Turismo .006

Eficacia 36.58%** | Turismo=3.77 Psicologia-Tecn. Inform. .000

. Tec. Inform=3.31 Turismo-Tecn. Inform. .000

Psicologia = 3.15 Turismo .032

Vigor 15.49%*%* | Turismo=2.90 Tecn. Inform. .000
Tec. Inform=2.67

Psicologia = 3.80 Turismo .001

Absorcién 19.12%** | Turismo=3.39 Tecn. Inform. .000
Tec. Inform=3.53

Psicologia = 4.58 Turismo .000

Dedicacion 20.47#*% | Turismo=4.03 Tecn. Inform. .000
Tec. Inform=3.89

3.2 Relacion entre variables.

Un andlisis correlacional de todas la variables consideradas (Tabla 3) ha mostrado
miiltiples relaciones entre los ftres grupos de variables: demogréficas, burnout-
engagement y psicosociales. A fin de determinar el valor predictivo de las variables
demograficas y de burnout sobre las variables psicosociales se han realizado andlisis de
regresién multiple jerdrquica considerando en un primer paso las variables
demograficas: sexo, edad y titulacién y en un segundo paso las tres dimensiones de
burnout y las tres de engagement, actuando como variables dependientes el desemperio o
éxito real 1a madurez profesional y la tendencia al abandono.

Tabla 3. Matriz de correlaciones entre variables.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10} 11
1 Edad
2 Sexo
3 Titulacion 4THE
4 Agotamiento
5 Cinismo - 10%#] 130 | 48%*
6 Eficacia 2k | 3GEE| L QD L J4EE
7 Vigor 17 | L 248 Q8%E | L DAE G0F
8 Absorcién gk | L Q@E| [T | - 34w ToHE | T]EE
S Dedicacién gk | 0@k | 23k | SdxE| TRk | GOFF 7
10 Desempeiio 1Ok | - 35| L 12 - ]THF| 35% Dk | D3k | D BkE
11 Madurez Prof. 16| - 10% | 27 | 15 |18 ITRE ]
12 Tendencia Aband. 20%* - 0% |- 15%* e

*p<=.03; **p<=.01
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Los resultados referidos al desempefio o éxito real de los estudiantes (Tabla 4), muestran
relacién con la titulacién mostrando mds porcentaje de exdmenes aprobados los
estudiantes de turismo (M=80.52%), en segundo lugar los de psicologia (M=74.95%) y
en ultimo lugar los de técnico en informdtica (51.60%). También se ha hallado una
relacién negativa entre desempefio y la edad mostrando que el porcentaje de aprobados
de los estudiantes disminuye con la edad. Respecto a las dimensiones de burnout-
engagement, Gnicamente la eficacia ha mostrado relaciones positivas con el desempefio.
Asi los estudiantes con mejor desempeifio son también los que se perciben mds eficaces.
Respecto a la madurez profesional, ninguna de las variables demogréficas ha mostrado
relaciones significativas. Sin embargo dos dimensiones de burnout se han relacionado
con esta variable El agotamiento se relaciona negativamente, de manera que mds nivel
de agotamiento supone menos madures profesional y la eficacia de manera positiva. Los
estudiantes que se perciben mds eficaces son también los que obtienen puntuaciones
mas altas en madurez profesional.

Por 1ltimo, atendiendo a la variable tendencia al abandono, que denota la intencién de
abandonar los estudios por un posible trabajo, tampoco se han establecido relaciones
significativas con las variables demograficas. Sin embargo, si existen relaciones con el
nivel de cinismo de manera que los estudiantes mas cinicos respecto a sus estudios son
también los que tienen mds probabilidades de abandonarlos.

Tabla 4: Andlisis de Regresion Miiltiple para las variables Desemperio,
Madurez Profesional y Tendencia al Abandono

Madurez Tendencia al
Desempefio Profesional Abandono
B Cambio R’ B CambioR*| B | CambioR®

1. Sexo .19 7R 12 .01 .01 Q6*H**

Edad - 82 .06 .03

Titulacién -.6. 9%k 12 13
2. Agotamiento | -.28 RV Rl - 17 G Hwok -.01 04k

Cinismo 2.7+ .07 19%

Eficacia 6,7k N Gl 21

Vigor 1.45 -.10 - .08

Absorcién -1.73 -.03 -.13

Dedicacion -1.06 .04 -.16
Miiltiple R 48 31 32
R’ 23 .09 .10
F 12.59%:** 4. 38kk 5.11%*

sk

T—
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4. CONCLUSIONES

La revisién de la literatura referida al término burnout ha puesto de manifiesto el interés
existente en los tltimos afios por estudiar este sindrome no solo en profesiones distintas
a las que habitualmente se ha aplicado, sino también en ambitos preprofesionales. En
este sentido, se han incluido en el estudio del burnout variables contextuales y
organizacionales de cardcter psicosocial ademds de las variables individuales y
personales. Por otro lado, las investigaciones actuales atendiendo a las nuevas
tendencias de la psicologia positiva, han introducido el estudio del concepto engagement
como opuesto al burnout o aspecto positivo del trabajo. En este contexto el presente
trabajo estudia tanto el burnout como el engagement en estudiantes universitarios
analizando su relacién con variables demograficas y psicosociales.

Atendiendo al objetivo propuesto se ha aplicado una adaptacién del MBI-GS que
contiene las tres dimensiones de burnout (agotamiento, cinismo y eficacia) y las tres de
engagement (vigor, absorcion y dedicacién) a una muestra de 525 estudiantes de la
Universitat Jaume 1. Los resultados muestran diferencias en las dimensiones de burnout
y engagement en funcién del sexo y la titulacién que cursan los estudiantes. Asi, las
mujeres se muestran menos cinicas que los hombres en relacién a sus estudios y a la vez
se perciben mds eficaces, coincidiendo este dato con estudios previos (Grau, Agut,
Martinez y Salanova, 2000).Por otro lado, también muestran mds vigor, estar mas
absortas en sus tareas como estudiantes y mds dedicadas a sus estudios.
Complementando estos resultados, los estudiantes de psicologia se muestran menos
cinicos y mas eficaces que los pertenecientes a la diplomatura de turismo y a la de
técnico en informatica. Estas diferencias se manifiestan también en las tres dimensiones
de engagement obteniendo los estudiantes de psicologia puntuaciones mas altas en
vigor, absorcién y dedicacién, que los estudiantes de las otras titulaciones estudiadas.
Una posible explicacion a estas diferencias puede hallarse en las caracteristicas
diferenciales de los planes de estudios, facilidad de acceso a las titulaciones y otros
factores académicos (nivel de exigencias, sistemas de evaluacién, recursos académicos,
apoyo, etc.).

El modelo relacional propuesto ha establecido asociaciones entre variables y ha puesto
de manifiesto el valor predictivo alguna de las variables demograficas y las dimensiones
de burnout y engagement respecto al desempeiio, la madurez profesional y la tendencia
al abandono. Respecto a las variables demograficas, no se han revelado como buenos
predictores de los aspectos psicosociales. Unicamente la edad se muestra como predictor
del éxito académico, sefialando que los estudiantes de menos edad son los que mas
porcentaje de exdmenes aprueban. Tampoco las dimensiones de engagement s¢ han
relacionado con las variables psicosociales. Sin embargo si se ha mostrado el valor
predictivo del burnout y mds concretamente del factor eficacia ya que es un buen
predictor del desempefio y de Ja madurez profesional. Esto es, altos niveles de eficacia
suponen el éxito académico y la preparaci6n para enfrentarse al mundo laboral. Esta
relacién puede explicarse en ambos sentido ya que la eficacia también ayuda a afrontar
las tareas académicas con éxito, eleva el nivel de expectativas y favorece la madurez
profesional mientras que los €xitos a su vez elevan el nivel de eficacia percibida. Por
otio 1ado, el nivel de cinismo incide en el desempefio de manera negativa igual que en la

tendencia de abandonar los estudios.
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Segiin lo expuesto, los niveles de burnout pueden influir en el desempefio de los
estudiantes, en su desarrollo profesional y en la tendencia a abandonar sus estudios. Esto
es, en la oportunidad de finalizar su adecuadamente su formacién y enfrentarse al
mundo laboral con éxito. En este sentido, la adopcién de medidas preventivas, tanto a
nivel organizacional como individual, puede ser primordial en la consecucion de los
objetivos de nuestras universidades.
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