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en los profesionales de la educacion

1. INTRODUCCION

El concepto «burnout» como fenémeno psicoso-
cial tiene su origen en Estados Unidos, asocidndose a
trabajos realizados a mediados de la década de los
afios setenta, para dar una explicacion al proceso de
deterioro en los cuidados y atencién profesional a los
usuarios de las organizaciones de servicios. En un pri-
mer momento Freuderberger (1974) se refiere a cier-
ta combinacién de cansancio emocional crénico, fati-
ga fisica, pérdida de interés por la actividad laboral,
baja realizacién personal y deshumanizacion en el cui-
dado y atencidn a los usuarios que sufren los profe-
sionales de ayuda. En la literatura cientifica se utiliza
el término «burnout» que en castellano se ha traduci-
do como «estar quemado», «quemarse en el traba-
jo», etc. y se ha ilustrado con algunas metaforas como
«apagarse una vela», «Consumirse un ascua» 0 «que-
darse sin bateria» para representar el estado de agota-
miento y pérdida de energia a que se refiere.

Desde los afos setenta el burnout ha supuesto un
campo de estudio cientifico definido y fecundo: hasta
1990, fecha de la Primera Conferencia Europea sobre
Burnout Profesional, realizada en Polonia, se publi-
caron cerca de 2.500 articulos sobre burnout, ocho
afios mds tarde una revisién realizada por Schaufeli y
Enzmann en bases de datos y bibliografias especiali-
zadas revel6 5.500 entradas sobre el tema.

Estos datos revelan el reconocimiento interna-
cional del burnout como un importante problema
individual, social y académico. Las razones para tan
acentuada popularidad han sido analizadas por
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diversos autores y justifican su aceptacién social.
Segun Shirom (1989), el burnout es poco estigma-
tizante para el individuo. Al contrario de lo que ocu-
rre con la mayoria de las perturbaciones mentales,
al burnout se le atribuyen multitud de antecedentes
y causas socioprofesionales, relacionados con el
ambiente y contexto de trabajo, mientras se reserva
un papel desculpabilizante para el sujeto. Este tipo
de razones son argumentadas, sobre todo, en el caso
de las profesiones de ayuda, como la docencia, el
servicio social o los profesionales de la salud, en las
que, al lado de elevadas expectativas y exigencias
sociales para los profesionales, existe generalmen-
te gran escasez de recursos.

El presente capitulo tiene como objetivo estudiar
el proceso de estrés en los profesionales de la edu-
cacioén, asf como las consecuencias del mismo entre
las que se encuentra el burnout. El planteamiento
del burnout es tanto teérico como prictico inclu-
yendo el proceso de desarrollo, la medida y las
estrategias de afrontamiento a nivel individual, gru-
pal y organizacional. Ademds, se considera la
dimensién positiva del burnout, es decir, el engage-
ment, cara a incluir aquellos aspectos que hacen que
un profesional se encuentre motivado e implicado
en la ejecucién de su trabajo.

2. ESTRES Y AFRONTAMIENTO

La docencia ha sido considerada como una de las
profesiones mas estresantes (Golg y Roth, 1993). El
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estrés supone la existencia de un nivel alto de activa-
cién fisioldgica, pero este nivel de arousal es perci-
bido como algo no placentero y molesto para la per-
sona que lo sufre. El nivel de activacion fisiol6gica es
un fenémeno adaptativo de los seres humanos que
contribuye, en buena medida, a su supervivencia, a
un adecuado rendimiento en sus actividades y a un
desempefio eficaz en muchas esferas de la vida.
Ahora bien, lo que resulta negativo y llega a ser noci-
vo es que ese nivel de activacion sea percibido como
no placentero, excesivo e incontrolado. Es decir, que
de alguna manera, se escapa al «control» de la per-
sona que lo sufre. Hablamos de estrés para referirnos
a esas experiencias de presion y demandas que la per-
sona ha de afrontar sin tener los recursos adecuados
0 sin saber muy bien c6mo actuar. Desde la perspec-
tiva de Lazarus y Folman (1986), el estrés profesio-
nal se entiende como la percepcion subjetiva resul-
tante de la transaccién entre individuo y ambiente de
trabajo en el que las exigencias del contexto profe-
sional son evaluadas como excesivas para los recur-
sos personales del individuo. De manera que el estrés
puede tener consecuencias tanto positivas como nega-
tivas (Travers y Cooper, 1997) para los profesores y
para la escuela. Las demandas del ambiente laboral
que caracterizan situaciones como ensefiar en nuevos
cursos, desempefiar cargos, implantar innovaciones
educativas, etc., pueden tener resultados positivos
para el individuo si se perciben como un desafio o un
reto y se poseen los recursos necesarios para afron-
tarlas. La superacion de retos y la consecucion de
objetivos elevan la autoestima, aumentan la autoefi-
cacia y, en general, producen satisfaccion. Smilansky
(1984) confirmé que los mejores profesores (de
acuerdo con la opinién de los alumnos y los padres)
soportaban situaciones de estrés. Sin embargo, cuan-
do no se poseen los recursos necesarios para afrontar
las demandas del ambiente de trabajo, la situacion se
convierte en negativa porque supone presion y las
consecuencias son nefastas. De esta manera, un
mismo acontecimiento tendrd implicaciones estre-
santes diferentes para cada individuo. Hay ciertas
caracteristicas del individuo como edad, sexo, edu-
cacidn, rasgos personales, posicion social, experien-
cias pasadas, etc., que influyen en la percepcion de las
situaciones como estresantes.

En larelacion entre estrés y salud es importante con-
siderar las variables de «coping» o «afrontamiento» que
se comportan como variable mediadora entre el estrés
percibido y sus consecuencias. El afrontamiento puede
conceptualizarse como «aquellos esfuerzos cognitivos
y/o conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como excesi-
vas o desbordantes de los recursos del individuo»
(Lazarus y Folkman, 1986). El individuo dispone de
unos recursos intrapersonales y extrapersonales para
afrontar una situacion de estrés: intrapersonales (la per-
sonalidad resistente y el optimismo disposicional) o
extrapersonales (recursos materiales y el apoyo social)
y ademds desarrolla formas o estrategias de afronta-
miento que dependen de la percepcion que la persona
tiene de la situacién y de sus recursos.

Segtin Lazarus y Folkman (1986), las estrategias
de afrontamiento pueden estar dirigidas a regular las
emociones y dirigidas al problema. Por afronta-
miento dirigido a regular la respuesta emocional se
entiende el conjunto de procesos cognitivos encar-
gados de disminuir el grado de trastorno emocional
que genera una situacioén estresante. Se suele utili-
zar cuando los estresores no pueden ser modifica-
dos y se ha de convivir con ellos. El afrontamiento
dirigido al problema trata de modificar y manipular
los estresores para minimizar su efecto.

Una taxonomia mds compleja es la elaborada por
Steptoe (1991), que combina lo propuesto por
Lazarus y Folkman con una nueva dimensién cog-
nitivo-conductual. Los cuatro tipos de estrategias
serfan:

a) Estrategias centradas en el problema de
cardcter conductual. Tratan de actuar direc-
tamente sobre el problema (solucién de pro-
blemas, intentos de control, evitacién, retiro
y escape de la situacion).

b) Estrategias centradas en el problema de
cardcter cognitivo. Tratan de abordar el pro-
blema mediante intentos de manejar la
forma en que éste es percibido (atencion
selectiva hacia los aspectos positivos de la
situacién, redefinicién de los estresores para
no percibirlos como amenazas, percepcion
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otras personas para ofrecer servicios directos que
suelen ser de gran relevancia para el individuo que
los demanda. En estas situaciones suele haber bas-
tante tensién emocional y excesivo esfuerzo por el
trato continuado y exhaustivo con los demds, parti-
cularmente cuando los receptores son problemati-
cos 0 se encuentran en situaciones problemadticas.
Por tanto, son profesiones de alto riesgo las rela-
cionadas con la salud (médicos, enfermeras, tera-
peutas, etc.) o aquellas que tratan intensa e intima-
mente con personas que padecen graves problemas
fisicos, psiquicos o sociales (fisioterapeutas, psico-
terapeutas, trabajadores sociales, etc.). También son
consideradas profesiones de riesgo las relacionadas
con la educacién (profesores, educadores sociales, etc.),
la seguridad publica (trabajadores de prisiones, poli-
cia, etc.) y en general aquellas que implican trato
directo con personas (trabajadores del sector turis-
tico, vendedores, abogados, etc.).

Dependiendo de diversas perspectivas se pueden
realizar distintas aproximaciones al término burnout.
Desde una perspectiva operacional, el burnout afec-
ta a individuos que anteriormente funcionaban a
niveles adecuados y que no manifestaban psicopato-
logia alguna. Suelen ser personas que han estado
muy implicadas en su trabajo y que generalmente
han obtenido éxito profesional. Si se considera el
burnout como estado, se trata de un sindrome mul-
tidimensional que incluye: sintomas de agotamiento
emocional, concepciones y actitudes hacia otros
caracterizadas por la despersonalizacion y concep-
ciones y actitudes hacia s{ mismo caracterizadas por
la pérdida de realizacién personal en el trabajo.
Considerando el burnout como proceso, se entiende
que diferentes aspectos de la experiencia de estrés
profesional prolongado conducen a la aparicién de
sentimientos de agotamiento emocional y, en para-
lelo, a la pérdida de realizacién personal. El estado
de agotamiento emocional lleva a su vez a adoptar
actitudes de despersonalizacién que constituyen una
forma de afrontamiento negativa ya que contribuyen
de manera fundamental a la cronicidad del proceso.

Desde una perspectiva interpersonal, para Maslach
y Leiter (1997) son fundamentales las caracteristicas
de la relacién interpersonal en la que trabajan los pro-
fesionales de ayuda y servicio a los demds. Esta

relacién se produce en gran desequilibrio entre las
personas implicadas. Por un lado, la persona que da
o presta los servicios, y por otro, el paciente, clien-
te 0 alumno que los recibe. También es especial el
objetivo de esta interaccién: ayudar a personas. Por
tltimo, su naturaleza, ya que se trata de una inte-
raccién emocional, intensa y continuada. En esta
situacién el profesional no siempre dispone de las
competencias adecuadas para superar estas exigen-
cias emocionales y desempeiiar su trabajo con éxito.
Por otro lado, la situacién se agrava si afladimos
otros determinantes socioprofesionales como, por
ejemplo, la falta de recursos, sobrecarga cuantitati-
va de trabajo o falta de apoyo social. El resultado de
todo esto es con frecuencia una situacion de estrés
que se traduce en un aumento de sentimientos de
agotamiento emocional, desgaste de los recursos
emocionales y de su capacidad de entrega psicolo-
gica (situacion propia de estrés). Sin embargo, el
burnout comporta ademds la concepcién y actitudes
negativas hacia los receptores del servicio y hacia s
mismo. Los receptores son percibidos de manera
deshumanizada y se desarrollan actitudes desperso-
nalizadas, frialdad e indiferencia hacia ellos, mien-
tras que se percibe pérdida de realizacién personal
en el trabajo como resultado de una autoevaluacion
desfavorable que comporta sentimientos de inefica-
cia en el desempefio laboral.

4. PROCESO DEL BURNOUT
Y SU EVALUACION

Los sintomas del burnout son tan variados como
las victimas que los sufren. No aparecen de la noche
a la mafiana, sino que son el resultado de un proce-
so acumulativo que comienza por pequefias sefiales
que evolucionan hasta un estado de temor profundo
al trabajo.

El proceso puede iniciarse con un estado de frus-
tracion ante las expectativas no cumplidas. A menu-
do, los profesionales que se exigen mucho a sf mis-
mos o que tienen grandes expectativas acerca de lo
que pueden conseguir en su trabajo no ven cumpli-
dos sus objetivos. En lugar de afrontar la frustracion,
se bloquean y pierden entusiasmo e interés por el
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de Burnout del Profesorado (CBP) que cons-
ta de 75 items y se basa en la adaptacion de
otras escalas (SDTA y TSI).

Sin embargo, el instrumento que ha definido una
linea clara de investigacion ha sido el Maslach
Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson,
(1981, 1986) que cuenta con una version especifica
para evaluar el burnout en docentes: el Educator
Survey (ES) o MBI forma ED. Se compone de 22
items que se valoran en una escala de frecuencia con
siete anclajes de respuesta desde 0 (Nunca) hasta 6
(Todos los dias). Su aplicacién permite obtener pun-
tuaciones en las tres dimensiones de burnout: ago-
tamiento emocional, despersonalizacién y realiza-
cién personal. Mientras altos niveles en agotamiento
emocional y despersonalizacién suponen altos nive-
les de burnout, la escala de realizacién personal se
interpreta de forma inversa: bajos niveles de reali-
zacion personal suponen altos niveles de burnout.

5. POTENCIADORES Y CONSECUENCIAS
DEL BURNOUT

En la profesién del educador quizd los principales
antecedentes del desarrollo del sindrome estdn relacio-
nados con la calidad y cantidad de la interaccién social
con los usuarios de sus servicios (es decir, los alumnos,
formandos, etc.). Asf, problemas como la indisciplina,
las actitudes negativas ante el trabajo, la falta de inte-
1rés y motivacion por el aprendizaje, etc., son quizd los
principales antecedentes (Borg y Riding, 1991; Cruz,
1990; Okebukola, 1992). No obstante, existen algunos
«potenciadores» del burnout que tienen que ver con las
condiciones ambientales, la organizacién del trabajo
del educador, caracteristicas organizacionales, etc.
A continuacién se describen algunos de ellos.

— Presiones de tiempo. Por ejemplo, el ritmo
demasiado rdpido de la jornada escolar o la
falta de tiempo para las tareas como prepa-
racion de clases o evaluacidn (Borg y Riding,
1991; Cooper y Kelly, 1993; Cruz, 1990).

— Sobrecarga de trabajo. Por ejemplo, tener
demasiado trabajo administrativo o de ges-

tion (Boyle, Borg, Falzon y Baglioni, 1995;
Cooper y Kelly, 1993; Melo, Gomes y Cruz,
1997).

Las condiciones de trabajo en la escuela, como
la falta de equipamiento escolar o excesivo nimero
de alumnos por aula, o el clima escolar (politica
escolar), la falta de autonomia y falta de participa-
cién en la toma de decisiones, el apoyo social
(ambiente amistoso y saludable entre los compaiie-
108), problemas de rol (la ambigiiedad y sobrecarga
de rol), el desarrollo de carrera (oportunidades de
formacién o falta de expectativas de promocion) y
las exigencias curriculares son otros ejemplos de
potenciadores del burnout profesional entre los edu-
cadores.

Por otro lado, investigaciones realizadas con
medidas de burnout sefialan que ademds de las ante-
riores se asocian al burnout las siguientes variables:

— Falta de apoyo social de compaiieros y supe-
riores que se relaciona positivamente con el
agotamiento emocional y la falta de realiza-
cién personal.

— Falta de feedback sobre el proceso de ense-
flanza.

— Caracteristicas sociodemogrificas: edad,
sexo, estado civil, experiencia profesional,
niveles de ensefianza en que se ejerce, tipo
de alumnos.

— Caracteristicas de personalidad: personalidad
resistente, autoconfianza, autoestima, locus
de control.

— Estrategias de afrontamiento utilizadas.

— Actitudes y expectativas relacionadas con €l
trabajo.

Por otra parte, cabe sefialar que el burnout tiene
consecuencias negativas tanto para la persona que lo
sufre como para la organizacién en la que esta inmer-
sa. A nivel individual aparecen sintomas emociona-
les como: sentimientos de soledad, alienacion, ansie-
dad, impotencia. Actitudinales: cinismo, apatia,
hostilidad, suspicacia, aislamiento. Conductuales:
mutismo prolongado, agresividad, cambios bruscos
de humor, enfados frecuentes, irritabilidad. También
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aparecen sintomas psicosomadticos. Al igual que otras
consecuencias derivadas del estrés, el burnout con-
lleva asociados problemas menores relacionados con
la salud como dolor de cabeza, de espalda, insomnio,
hipertensidn, catarros frecuentes, mayor frecuencia
de infecciones, gripes y alergias, enfermedades car-
diovasculares, alteraciones de la menstruacion, etc.

La consecuencias del burnout sobre las relacio-
nes interpersonales se asocian a las actitudes y con-
ductas de caracter negativo desarrolladas por el suje-
to (no verbalizar, cinismo, suspicacia, agresividad,
aislamiento, etc.) que le dificultan la relacion con
los demas. A nivel familiar también surgen tensio-
nes de cardcter emocional y conductual.

En cuanto a las consecuencias organizacionales,
destacan las relacionadas con el bajo rendimiento y
el absentismo, deterioro de la calidad de la ense-
fianza, baja satisfaccién laboral, propensién al aban-
dono, disminucién del interés y esfuerzo laboral,
aumento de conflictos entre personal y con los alum-
nos, aumento de reclamaciones y demandas, etc.

6. PREVENCION E INTERVENCION
DEL BURNOUT

En la prevencién e intervencion sobre el burnout
cabe sefialar tres tipos de estrategias: individuales,
interpersonales y grupales, y organizaciones. A con-
tinuacion se analizan con mas detalle cada una de
ellas.

6.1. Estrategias individuales

Se refieren a las acciones que el individuo puede
tomar ante el sindrome. Maslach (1999) propone la
promoci6n de un estilo de vida saludable (ejercicio
fisico, alimentacién equilibrada, respeto por las
horas de suefio, etc.). Otras formas de prevencion
serfan:

1. Aumentar la preparacién y eficacia profe-
sional mediante la formacién, establecer
metas y objetivos realistas para reforzar los
sentimientos de autoeficacia, aumentar la
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autoestima, cultivar el sentido del hamor, olvi-
dar los problemas laborales cuando acaba la
jornada, adoptar estrategias cognitivo-con-
ductuales adecuadas para enfrentarse al
estrés.

2. De aplicacién a las relaciones con los demds
como: aumentar y conservar las amistades
con interacciones satisfactorias y emotivas,
delegar responsabilidades, no creerse indis-
pensable, solicitar ayuda cuando el trabajo
es excesivo o cuando no se estd preparado
para afrontarlo, compartir los problemas
laborales, las dudas y opiniones con los
compaiieros.

3. Referidas al trabajo como: reconsiderar el
significado y valor del trabajo en la vida, dis-
poner de tiempo de ocio y descanso, aumen-
tar las relaciones familiares y sociales fuera
del trabajo, tomar periodos de descanso
durante el trabajo para evitar la implicacién
excesiva o recibir entrenamiento en técnicas
especificas como la gestién del tiempo.

6.2. Estrategias interpersonales y grupales

Que consisten en fomentar el apoyo social por
parte de los compafieros y superiores. El apoyo
social es una de las principales variables que per-
miten prevenir y aliviar las respuestas que la per-
sona genera ante los estresores y sus efectos. Pines
(1983) define seis formas de ofrecer apoyo: 1) escu-
char al sujeto de forma activa, 2) dar apoyo técni-
co (un compaiiero experto le refuerza sus activida-
des), 3) crear necesidades y pensamiento de reto,
desafio y creatividad, 4) apoyo emocional (por
parte de compafieros, amigos o familia), 5) apoyo
emocional desafiante, que haga al sujeto reflexionar
acerca de si ha agotado todas las posibles solucio-
nes, 6) participar en la realidad social del sujeto,
confirmando o cuestiondndole las creencias sobre
si mismo, su autoconcepto, autoeficacia y autoesti-
ma. En este sentido puede ser efectivo el elegir un
compaiiero con el que poderse sincerar y compar-
tir los problemas. En el caso de los profesores
sometidos a constantes cambios, el suministrar
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informacion y feedback acerca del proceso de ense-
flanza-aprendizaje y acerca de sus conductas ayuda
a reconsiderarlas confirmando las conductas ade-
cuadas y corrigiendo las desviadas. También ayuda
el contar con el apoyo de expertos en el campo pro-
fesional del sujeto que aconsejen a éste la realiza-
cion de la tarea o en el desempeiio del rol; propo-
ner cambios en la técnica o en la forma de realizar
las tareas para evitar «atrofiarse» por la monotonia.
En este sentido puede ser util la colaboracion de
compaileros que realicen las tareas de forma dife-
rente o compartir informacion comtn acerca del
trabajo para unificar criterios.

6.3. Estrategias organizacionales

Estas estrategias pueden implicar medidas como
institucionalizar los controles médico-psicoldgicos,
mejorar las condiciones de trabajo, aumentar la
competencia de los sujetos mediante cursos de reci-
claje o formacidn continuada, estableciendo pro-
gramas de entrenamiento, evitar la sobrecarga
laboral y aumentar la variedad de tareas progra-
mando diversas actividades, establecer objetivos
claros, con lo que se lograria, entre otras cosas,
disminuir la ambigiiedad de rol, facilitar la flexi-
bilidad laboral, aumentar la participacién en la
toma de decisiones, mejorar las redes de comuni-
cacidén, asi como los procesos de supervision,
aumento de las recompensas en forma de recono-
cimiento de la labor del sujeto y con mejoras eco-
némicas, fomentar el ocio.

Considerando la importancia del apoyo social la
organizacion deberia favorecer las relaciones inter-
personales y los grupos informales.

Para finalizar, sefialar que el uso variado y com-
binado de algunas de estas estrategias es efectivo
frente al burnout. Asi, la integracion de los sujetos
en grupos de trabajo cohesionados, a poder ser mul-
tidisciplinares, y que muestren inquietudes creati-
vas y de investigacion, completado con un entrena-
miento de los sujetos en técnicas de inoculacidn de
estrés y formacion de los mismos en procesos de
grupos debe ser una estrategia eficaz para combatir
el sindrome.

7. DESARROLLOS RECIENTES SOBRE
EL BURNOUT: NUEVAS PROFESIONES
Y EL ESTUDIO DEL ENGAGEMENT

La investigacion reciente sobre burnout ha pues-
to de manifiesto dos tendencias en el estudio tradi-
cional del concepto (Maslach, Schaufeli y Leiter,
2000). En primer lugar, el concepto de «burnout» se
ha ampliado a todo tipo de profesionales y grupos
ocupacionales, y ya no estd tan restringido al domi-
nio de los servicios a personas (por ejemplo, salud,
educacion y trabajo social). En segundo lugar,
recientemente se estd desarrollando el estudio del
engagement como posible polo opuesto al burnout.
La publicacién del MBI-General Survey (MBI-GS:
Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson, 1996) hizo
posible estudiar el burnout fuera de los servicios
humanos ya que sus dimensiones o escalas se defi-
nen de forma mads general al trabajo que uno realiza.
Por ejemplo, el «agotamiento» se mide con {ftems que
incluyen fatiga emocional pero sin hacer referencia
explicita a «los otros» como fuente de esas emocio-
nes negativas. El «cinismo» refleja indiferencia y
actitudes distantes hacia el trabajo que uno realiza
pero, en términos generales, no necesariamente con
otra gente. Finalmente, la falta de «eficacia profe-
sional» se refiere a la ausencia de eficacia percibida
en el desarrollo del trabajo, un concepto muy cerca-
no a las creencias de eficacia de Bandura (1997,
1999). La investigacion sobre el MBI-GS, aunque es
bastante reciente, es también abundante y ha demos-
trado que la estructura de los «tres factores» es inva-
riable a través de diferentes ocupaciones tales como
administrativos y empleados de mantenimiento, tec-
nélogos, enfermeras y directivos (Leiter y Schaufeli,
1996), ingenieros informaticos y staff de la univer-
sidad (Taris, Schreurs y Schaufeli, 1999), y trabaja-
dores de cuello azul y blanco (Schutte, Toppinen,
Kalimo y Schaufeli, 2000). No obstante, existen
excepciones, y por ejemplo, en una muestra de tra-
bajadores que utilizan tecnologias de la informacion
encontramos no tres sino cuatro factores utilizando
el MBI-GS en una version espafiola (Salanova y
Grau, 1999; Salanova y Schaufeli, 2000). También
se ha utilizado el MBI-GS para el estudio del burn-
out en profesionales de la educaciéon como, por
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ejemplo, en profesores de Universidad (Salanova,
Cifre, Grau, Llorens y Martinez, en preparacion) y en
profesores de ensefianza secundaria (Renedo,
Salanova, Llorens y Cifre, 2002).

El segundo desarrollo en la investigacion sobre
burnout, seilalado por Maslash, Schaufeli y Leiter
(2000), es un cambio hacia su opuesto: engagement.
Esta tendencia coincide con la investigacién actual
sobre la «psicologia positiva» que se focaliza sobre
las fortalezas humanas y el funcionamiento éptimo
del ser humano, y no tanto sobre las debilidades y las
disfunciones (Seligman y Csikszentmihal-yi, 2000).
De acuerdo con Maslach y Leiter (1997), el engage-
ment se caracteriza por energia, implicacién y efica-
cia, que son los opuestos directos de las tres dimen-
siones del burnout (medido con el MBI-GS):
agotamiento, cinismo y falta de eficacia profesional,
respectivamente. Los trabajadores que puntian alto en
engagement tienen una alta energia y conectan per-
fectamente con su trabajo, percibiéndose a sf mismos
como capaces de afrontar eficazmente las diferentes
demandas de sus trabajos. El engagement se ha defi-
nido (Schaufeli, Salanova, Gonzdlez-Roma y Bakker,
2002) como «un constructo motivacional positivo
relacionado con el trabajo que estd caracterizado por
el vigor, dedicacién y absorcién». Mds que un estado
especifico y temporal, el engagement se refiere a un
estado cognitivo-afectivo més persistente en el tiem-
po, que no estd focalizado sobre un objeto o conduc-
ta especifica. El «vigor» se caracteriza por altos nive-
les de energia mientras se trabaja, de persistencia 'y de
un fuerte deseo de esforzarse en el trabajo. La «dedi-
caci6n» se manifiesta por altos niveles de significa-
do del trabajo, de entusiasmo, inspiracion, orgullo y
reto relacionados con el trabajo que uno realiza.
Finalmente, la «absorcién» se caracteriza por estar
plenamente concentrado y feliz realizando el traba-
jo, mientras se tiene la sensacién de que el tiempo
«pasa volando» y uno se deja «llevar» por el trabajo.
La investigacién empirica sobre el engagement es muy
reciente. En algunos estudios se ha encontrado la
estructura trifactorial del engagement en diferentes
ocupaciones, como son trabajadores que utilizan tec-
nologfas de la informacién (Salanova et al., 2000), en
estudiantes universitarios (Martinez, Marques-Pinto,
Salanova y Lopez da Silva, 2002; Schaufeli et al.,
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2002), en trabajadores del sector turistico (Grau,
Llorens, Burriel, Salanova y Agut, 2002), pero tam-
bién en profesores de educacién secundaria (Renedo,
Salanova, Llorens y Cifre, 2002) y en profesores de
educacion universitaria (Salanova, Cifre, Grau,
Llorens y Martinez, en preparacién). En general, se
encuentra que el burnout estd relacionado con las altas
demandas en el trabajo y la percepcién de obstdculos,
mientras que el engagement se relaciona con la pre-
sencia de recursos laborales y facilitadores del traba-

jo del profesional. En este contexto, un estilo de vida

saludable implicaria no unicamente la ausencia de
consecuencias negativas del trabajo, sino la promo-
cién de aquellos aspectos positivos que nos llevan al
estado de bienestar. Junto con las medidas adecuadas
para la prevencién del burnout se han de proponer
estrategias para elevar los niveles de engagement.

8. CONCLUSION

En el presente capitulo se ha analizado el estrés
que sufren los profesionales de la educacion, el cual
se ha incrementado en los ultimos afios debido a que
se exige a los educadores mas y mds demandas en
términos de largos e intensos periodos de presién
temporal y rapidos cambios en la naturaleza de las
tareas a realizar, tales como ensefiar en nuevos cur-
sos, desempeiiar cargos, implantar innovaciones
educativas, etc. Estas demandas producen presién
sobre el individuo cuando tiene que afrontarlas sin
los recursos adecuados, es decir, cuando no tiene
control. Por consiguiente, en el capitulo también se
han considerado las estrategias de afrontamiento del
estrés, entendidas como variables mediadoras entre
el estrés percibido y sus consecuencias.

Una de las consecuencias del estrés que sufren los
docentes es el burnout o sindrome de «estar quemado
en el trabajo», el cual ha sido ampliamente descrito.
Se ha considerado el burnout como «un estado men-
tal persistente, negativo, relacionado con el trabajo en
individuos normales que se caracteriza principalmen-
te por agotamiento emocional, que se acompafia de
distrés, un sentimiento de reducida competencia, poca
motivacién y el desarrollo de actitudes disfuncionales
en el trabajo» (Schaufeli y Enzmann, 1998). Este sin-
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drome lo padecen especialmente aquellos profesiona-
les que, como los educadores, tratan con personas. En
el capitulo se han descrito tanto aquellos aspectos que
lo potencian (como la presion temporal, la sobrecar-
ga de trabajo, falta de apoyo social, entre otros) como
sus consecuencias, tanto a nivel individual como orga-
nizacional. Ademas, se han tratado las estrategias de
prevencién e intervencién, que han incidido funda-
mentalmente en dotar de recursos tanto a los indivi-
duos como a las organizaciones, para mitigar las situa-
ciones estresantes.

Finalmente, se ha incluido la investigacién
reciente sobre el sindrome de estar «quemado» en

el trabajo, que ha puesto de manifiesto dos tenden-
cias en el estudio del concepto: 1) el concepto de
burnout se ha ampliado a todo tipo de profesiona-
les y grupos ocupacionales, y 2) recientemente se
estd desarrollando el estudio del engagement como
posible polo opuesto al burnout, y definido como
un constructo motivacional positivo. En esta linea
se ha expuesto que un estilo de vida saludable para
los profesionales de la educacién implicarfa no tini-
camente la ausencia de consecuencias negativas del
trabajo, sino la promocién de aquellos aspectos
positivos que llevan al estado de bienestar psicol6-
gico en el trabajo.
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