Guias de intervencion

)

Mario del Libano Miralles EDITORIAL
Susana Llorens Gumbau SINTESIS



Indice

Introduccion ..., 9
1. Desarrolio CONCEPLUAL ..., 13
1.1, IntroducciOn ...co.eevevveieienininiiiiiiicieicsee v 13
1.2. Concepto y definicién de la adiccidn al trabajo ...... 14
1.3. Diagnéstico y perfil tipico de la persona adicta

1 1. TR R — 18
1.3.1. Caracteristicas claves........cocevvveriiininennennas 19
1.3.2. Otras caracter{sticas ImpOIrtantes ........couenve. 22
1.4. Adiccién al trabajo y otros conceptos afines............ 24
1.4.1. Presentismo vs. adiccién al trabajo............... 24

1.4.2. Compromiso organizacional vs. adiccién
I Y 27
1.4.3. Implicacién laboral vs. adiccién al trabajo ... 27
1.4.4. Engagement vs. adiccién al trabajo .............. 29
1.4.5. Pasién por el trabajo vs. adiccién al trabajo.. 30
1.5. Adiecién 4l trabajo y persomalidad..... coxsmmeserisrens 32

1.5.1. Adiccién al trabajo y Patrén de Conducta




Adiccién al trabajo

1.5.2. Adiccién al trabajo y las cinco grandes

dimensiones de personalidad .........cccoovuennc. 35
1.6, CONCIUSIONES . .vvvvvreeeeenrerrrresnninnnnnnsnemnnnneeressessssanaanaes 38
CUAATO TOSUIIC e vveeseeeeeeeeiiiveererraesasssensereeeeesssssssaiaaans 38
ESEUAI0 G CASOwnvvvvsaeeeeeeeeeeseeeeeeseiavesaesnsreeesireeeesssinneeees 39
Preguntas de auto-evaMaACION.............covvviiiiiininiiiiininen. 40
Proceso de etiologia de la adiccion al trabajo...... 43
D 1s TEEOATLCCIONL cv v s wesswosmmons vwwsis s 555550 s FaG6H 85 s a0 sa e Tas 43
2.2. Hacia un modelo explicativo de la adiccién
Al Traba]O ceuvevivirriee s, 45
2.2.1. Teorfa de los Rasgos de Personalidad ........... 45
2.2.2. Modelo de Esfuerzo-Recompensa................ 46
2.2.3. Modelo de Afecto-Cognicién-Conducta...... 48
2.2.4. Modelo del conflicto de rol......ccccveeevveennnnne 49
2.2.5. Teorfa de la Personalidad y los Incentivos .... 51
2.3. Antecedentes de la adiccién al trabajo........ccccuenene. 53
2.3.1. Antecedentes de la adiccién al trabajo:
factores individuales ......coovveeerriveeeernniieeeenns 54
2.3.2. Antecedentes de la adiccién al trabajo:
factores organizacionales «owwssessemsssosns 59
2.4. Consecuencias de la adiccién al trabajo .......coeeeee. 63
2.4.1. Consecuencias de la adiccién sobre la
persona adicta al trabajo ......ccoviiiiiiininnn. 64
2.4.2. Consecuencias de la adiccién sobre la
OTEANIZACION cuvverssarensessssnesersusssinimavsasuseasanses 66
_ 2.4.3. Consecuencias de la adiccién sobre relaciones
exXtra-1aDOrales covouvreviiiiiiieiieiirrere e 68
2.5, CONCIUSIONES ...vvveeeeeirreeeeiirrreeesireeeeesisireessiianaesaenas 70
CUAATO TOSUTE e eveveeeeeeeesisiersrersesesieinaeeeesessssssraseeeeeens 72
ESEUAI0 A0 CASOooooeeeeeeeeeeeeeiiiviiiireeeseseesssiineeeeeeesssninnnns 73

Preguntas de AULO-CVALUACIO e eeeeeeeeceeeeeeecirsrinnnnnnennannes 74




3.

indice

Proceso de evaluacidn y diagndstico.......................

3.1, INtrOAUCCION wevvvveivviiiiiiiiiiiiiiieeeeeasassssseesesssnensrsnananes
3.2: OBJETVOS: sssuusssssmmsensn nossiass e o s srsossssyssmsspanss
3.3. Herramientas de evaluacién de la adiccién al trabajo
3.5.1. Lisms de corprobacion cuwme sasemssvmmssommars
3.3.2. Cuestionarios de autoinforme............ccceuuu...
3.3.3. Entrevistas para la evaluacién de la adiccién

al trabajo c.veveii

3.4. Recomendaciones para la evaluacién de la adiccién
al trabajo c..cevvviiiiiiii

3.5, CONCIUSIONES . ..ceeererrririiiiiraiireeirereerrereeeeresrerrrresranane
CULATO POSUINE e vvevevevoveveeeiiiaiiiiiiiiieiiieeieiiieeeeeeeeeeeeaeeseaaes
ESEUAIO GO CASOueeaaaaeeeeeeeieieeeeeisiiieeeeeseeeesiveeeieseeeaeeeens
Preguntas de auto-evaluacion...................ceeeeeveienenennne,

Estrategias y protocolo de prevencidn
€ IMEEYVENCION ...

B 1. IOOOCTIONT o i o s s i e eses ysesnmames
4.2. El papel de la prevencién e intervencién en la
ackiceiBn ol LD o s nmmsne pis
4.3. Estrategias de intervencién primaria en la adiccién
L LI om0 05505590 00 5 3 A
4.3.1. Estrategias de intervencién primaria sobre
el Erabayador ;s o s o
4.3.2. Estrategias de intervencién primaria sobre
la organizacin e sswms smmsnsnmmmmmss
4.4, Estrategias de intervencién secundaria en la adiccién
Al DGO e s i s ms s vt rmsmea sy o,
4.4.1. Estrategias de intervencién secundaria sobre
el trabajader s asseunmmawme s
4.4.2. Estrategias de intervencién secundaria sobre
la OgaNIRACION wimsssenssussmsmnnesnossmermssass ssasonsss

77

77
78
79
79
82

98

106
108
109
111
112

117
117

118

122



8 Adiccién al trabajo

4.5. Estrategias de intervencién terciaria en la adiccién
Al TADAJO eorvrererireiiers s
4.5.1. Estrategias de intervencién terciaria sobre

el trabajador ....oveveeecii s
4.5.2. Estrategias de intervencién terciaria sobre
[a Organizacion ... veeesivnississssssisenscisseenase

4.6. Dificultades y recomendaciones en la intervencién
de la adiccidn al trabajo...eoveneiineiiiiiiiies

4.7, CONCIUSIONES. ..voverereererirreensrsessesssassssssssssssssssasaeens

CURATO TESUINCT . eeveeeeevarveirareersesssesesasessessssisinssssasssseennes

ESEUAI0 A8 CSO0uerraveaeeeieeresrarieriesiseismseisssesissis st

Preguntas de AULO-CORMUACTON o cvvaenveessencsserssisssarasanssessonns

Claves de TeSPUESHAL..............ocvvvevwwnmisssssssssssssssssssssimmnnsss

BIDBOGIATIA ..coccccvocccvrrssssinnivinnnvssssnssssisssssssssssmssssssss



Introduccion

La sociedad en la que vivimos est4 repleta de situaciones que exigen cam-
bios, presiones y de nuevo mds cambios destinados a conseguir ese esta-
do tantas veces comentado en los libros de antropologia y que tanto
implica para la supervivencia de una especie: la adaptacién.

Uno de los conceptos unidos a la adaptacién a los cambios es la glo-
balizacién. La palabra globalizacién es un término que se ha converti-
do en habitual en las noticias en los tltimos tiempos. En su afdn por
obtener los mayores beneficios con los menores costes posibles, el mun-
do empresarial, impulsado por el politico y el social, ha comenzado a
deslocalizarse aprovechando las ventajas de la produccién global. Este
hecho ha aumentado la competitividad entre las organizaciones mds
poderosas, lo que inevitablemente estd incidiendo en la economfa mun-
dial. Especificamente, por globalizacién se entiende el proceso politico,
econémico, social, cultural y ecolégico que tiene lugar a nivel mundial,
gracias al cual, cada vez existe una mayor interrelacién econémica entre
los diferentes pafses, independientemente de la distancia que exista entre
ellos, y que es impulsada por las grandes empresas multinacionales.

Es, en este proceso, donde se puede observar el importante papel de
la adaptacién. Solo aquellas organizaciones que sean capaces de cambiar
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en funcién de lo que la economia requiere podrdn sobrevivir y seguir
adelante. Cuestiones como la modernizacién de instalaciones median-
te la adopcién de las tecnologfas de la informacién y de la comunica-
cién, la reasignacién de objetivos o la busqueda del potencial de los pro-
pios trabajadores, son claves en este proceso. E incluso algunas
organizaciones se pueden caracterizar por lo que se ha denominado como
‘resiliencia’, concepto proveniente del término en inglés ‘resilience’, y
que implica dar un paso més all4 de la mera adaptacién, aprendiendo y
aprehendiendo de las situaciones a las que la organizacién se adapta y
motivando la adquisicién de pautas que no solo permitan superar un
momento diffcil, sino también mejorar consistentemente a partir del
mismo.

Las organizaciones que consiguen superar situaciones dificiles se
caracterizan por las medidas que aplican a distintos niveles y se cono-
cen popularmente como organizaciones saludables. Son aquellas orga-
nizaciones que realizan esfuerzos sistemdticos, planificados y proactivos
para mejorar la salud de los empleados mediante buenas précticas rela-
cionadas con la mejora de las tareas (p. ¢j., con el disefio y el redisefio
de puestos), con el ambiente social (p. ¢j., canales de comunicacién abier-
ta) y con la organizacién (p. j., estrategias de conciliacién trabajo/vida
privada) (Salanova, 2008; Salanova y Schaufeli, 2009).

Al margen de este tipo de organizaciones donde todo funciona de for-
ma éptima, existe otro tipo de organizaciones que en la misma busque-
da de la supervivencia adoptan estrategias menos eficaces. De hecho, los
datos internacionales muestran que entre un 3 y un 10% del volumen de
facturacién de una empresa se pierde por las consecuencias econémicas
de un entorno de trabajo inseguro o no saludable. Este aspecto se refiere
no solo a aspectos fisicos de las condiciones de trabajo, sino también al
entorno psicosocial de las organizaciones. En organizaciones y puestos de
trabajo con un disefio deficiente, la resolucién de problemas exige mucho
mds tiempo y energfa y contribuye de forma significativa en los costes.
En su afdn por no llegar a esta situacién, algunas empresas toman deci-
siones que a corto plazo parecen impulsar los beneficios, pero que a lar-
go plazo afectan de manera irreversible a su productividad.

La adiccién al trabajo, el fenémeno sobre el que gira esta gufa de
intervencidn, es un ejemplo claro de este tipo de decisiones nocivas para
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la organizacién. En ocasiones, la deficiente aplicacién de una optimiza-
cién de la capacidad funcional de los trabajadores fomenta conductas
de trabajo excesivas, creando una cultura organizacional basada en el
ndmero de horas dedicadas a trabajar, donde los empleados aprenden
que no es mejor quien mds rdpido hace las cosas sino quien mds tiem-
po estd en el lugar de trabajo, lo que aumenta la probabilidad de que se
implante y se desarrolle la adiccién al trabajo. En otras ocasiones, el alto
rendimiento de una persona adicta al trabajo a corto plazo hace a las
mismas organizaciones obviar conductas no recomendadas, que con el
tiempo inciden inevitablemente de forma negativa no solo en el entor-
no del adicto al trabajo, sino también en otras esferas de la propia orga-
nizacién.

Dos problemas existen respecto a este fenémeno que puede llegar a
ser central en el siglo Xx1. El primero es el tipo de sociedad en la que
vivimos, que directa e indirectamente recompensa a aquellas personas
que dedican mucho tiempo a su trabajo, hecho que se aprecia clara-
mente en la subcultura de la ética protestante del trabajo, caracteristica
de algunos paises como Holanda. Y el segundo, pero no por ello menos
importante, es el desconocimiento que se tiene sobre la adiccién al tra-
bajo. Si bien es cierto que en la tltima década el término ha estado méds
presente que nunca en la prensa de difusién, pocos son a dfa de hoy los
estudios cientificos que se han realizado para profundizar en su estudio
y los que existen no estdn interconectados. Por ello, se hace indispensa-
ble la creacién de una gufa donde se establezcan los aspectos centrales
que caracterizan la adiccién al trabajo, el modo en que se puede evaluar
y las estrategias de que disponemos para prevenirla o, si ya estd presen-
te, erradicarla. No debemos olvidar que uno de los principios bésicos
de una organizacién saludable se refiere a la ética y responsabilidad cor-
porativa que tiene la empresa sobre sus trabajadores y que implica, entre
otras cosas, que las organizaciones tienen la obligacién de cuidar su bie-
nestar fisico y psicosocial. Con ello se conseguird no solo prevenir la apa-
ricién de fenémenos como la adiccién al trabajo, sino también la implan-
tacién de las bases necesarias para adaptarse y llegar a la resiliencia.

En este sentido el objetivo de la presente gufa de intervencién es des-
cribir qué se entiende por adiccién al trabajo, aportando informacién
de aquellos aspectos que se relacionan con la misma y que influyen en
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su adquisicién, desarrollo y mantenimiento. Asimismo, también se pre-
tende dejar constancia de las herramientas existentes, tanto a nivel de
evaluacién como de prevencién/intervencién. Para alcanzar estos obje-
tivos, la gufa se divide en cuatro capitulos. En el primero se desarrolla
el concepto de adiccién al trabajo. El segundo se centra en la etiologfa
de la adiccién, estudiando sus antecedentes principales y las consecuencias
miés comunes. El tercero presenta las principales herramientas de eva-
luacién y diagnéstico de la adiccién al trabajo. Y finalmente, se expo-
nen las estrategias que se pueden utilizar para prevenir/intervenir en un
caso de adiccién al trabajo.

Toda la informacién que se incluye en esta gufa se ha obtenido a tra-
vés de diferentes metodologfas que aportan un criterio de calidad a la
misma. Asf, ademds de utilizarse investigacién cientifica publicada en
revistas de impacto tanto nacionales como internacionales, se han uti-
lizado datos obtenidos a través de los proyectos y actividades de con-
sultorfa que han sido realizados por el Equipo WoNT Prevencién Psi-
cosocial, equipo del que son miembros los autores de esta gufa. Del
mismo modo, cada uno de los apartados se apoya en el desarrollo de un
estudio de caso que pretende clarificar, en la medida de lo posible, todos
los aspectos explicados a lo largo de la gufa, asi como en un sistema de
autoevaluacién continua que permitird saber si se ha entendido el con-
tenido de los capitulos.




