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Supuesto prdctico 29. Técnicas de prevencion de riesgos
laborales. Ergonomia y psicosociologia aplicada: evalua-
cion de riesgos psicosociales

Isaper M® MarTiNEZ MARTINEZ
Marisa Satanova SOrIa

1. mTRODUCCION

La gestion de la prevencién adquiere sentido v se muestra mds eficaz,
cuando estd integrada en la estrategia empresarial. De hecho, el articalo 1
del'Reglamento de los Servicios de Prevencion sefiala que ésta se desarrolla-
ré'en el seno de la empresa, integrdndose en el conjunto de sus actividades
v decisiones. Con el fin de facilitar esta labor, desde el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) se ha publicado recientemente
una gufa técnica para la Integracion de la Prevencidn de Riesgos Lahorales.

Por otro lado, segin lo establecido en la Ley de Prevenciton de Riesgos
Laborales (LPRL) y ¢l Reglamento de los Servicios de Prevencién (RSP), los
servicios de prevencidn ademas de llevar a cabo actividades especializadas

“en la prevencién v promocidn de la salud, también se ocupan de asesorar e
informar tanto a trabajadores como a empresarios en materia de seguridad
apoyvando v asesorando acerca de las estrategias mds convenientes, segin
las caracteristicas y necesidades de la organizacién.

El objetivo de este estudio de caso es analizar el proceso de evaluacién
y prevencién de riesgos psicosociales aportando informacién sobre herra-
mientas e Instrumentos dtiles para llevarlo a cabo. Concretamente se incidi-
ré en, a) la planificacién de la evaluacién describiendo las acciones a reali-
zar, b} a identificacidén de posibles fuentes de informacion y ¢) la seleccién
de instrumentos y herramientas adecuados para llevar a cabo las diferentes
acciones.

2. MARCO TEORICO

La Ley 31/1995 de Prevencidon de Riesgos Laborales (LPRL) sefiala que
se ha de planificar ia actividad preventiva a partir la evaluacion de riesgos
{articulo 16.1). Esta evaluacién, ademds, viene expresamente definida en el
articulo 3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencién (RSP) como: “el
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proceso dirigido a estimar la magnitud de aquelios riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el empresa-
ric esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad
de adoptar medidas preventivas v, en tal caso, sobre el tipo de mddidas que
deben adoptarse”. Los riesgos psicosaciaies estdn incluidos en esta evalua-
cidn de los riesgos laberales cuyo objetivo es identificar factores de riesgo v
praporcionar estrategias de mejora para prevenir dafios.

La propia LPRL en ¢l capitulo I articulo 16, establece como serfa el
procedimiento de planificacién de la actividad preventiva: Se realizard una
evaluacién inicial de los riesgos para la seguridad v salud de los trabajado-
res ¥ esta evaluacidn serd actualizada cuando cambien las condiciones de
trabajo y, en todo caso, se someterd a consideracién v se revisard, si fuera
necesario, con ocasién de los dafios para la salud que se hayan produci-
do. Cuando el resultado de la evaluacién lo hiciera necesario, se realizaran
controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los
trabajadores para detectar situaciones potencialmente peligrosas y si el caso
lo requiere, se realizardn aquellas actividades preventivas necesarias para
eliminar o reducir ¥ controlar tales riesgos. Ademads se afiade, que dichas
actividades serdn objeto de planificacién incluyendo para cada actividad
preventiva el plazo para llevarla a cabo, la designacién de responsables y los
recursos humanos y materiales necesarios para su gjecucion.

Cuando se haya producido un dafio para [a salud de los trabajadores
o cuando, con ocasién de la vigilancia de ia salud, aparezcan indicios de
que las medidas de prevencién resultan insuficientes, el empresario llevard
a cabo una investigacién al respecto, a fin de detecrar las causas de estos
hechos.

La atencién prestadz a la prevencidn de riesgos psicosociales hasta el
momento, ha sido menor gue en otros dmbitos de la prevencién, Sin em-
bargo, la evolucion de las nuevas tecnologias y las cambiantes condiciones
econdmicas v sociales hacen que los lugares de trabajo, pricticas organiza-
cicnales y procesos productivos, estén sometidos a constantes cambios. Tal
como declara la Agencia Furopea para la Seguridad v Salud en ¢l Trabajo
{btip:llosha.europa.eul), esta nueva sitnacidn laboral trae consigo nuevos
problemas v riesgos emergentes v exige planteamientos politicos, adminis-
trativos y técnicos que garanticen altos niveles de seguridad y salud en el
trabajo. Como prueba de la sensibilizacién actual sobre el tema, se realizd
en 2009 la encuesta ESENER (btip:flosha.curcpa.enfsublesenerfen) que in-
cide especificamente en los riesgos psicosociales. Mis recientemente, en el
presente afio, se estd llevando a cabo la Campafia Eurcpea de Riesgos Psi-
cosociales liderada por el Senior Labour Inspectors Committee {SLIC) v que
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pone de manifiesto la importancia del control y el papel de la inspeccién en
este proceso (wwe.av.se/SLIC2012).

Los “riesgos psicosociales en el trabajo” se han definido por la Agencia
Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo como “aquellos aspectos del di-
sefio, organizacion y direccién del trabajo v de su entorno social que pueden
causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores”
{bitp:losha.europa.enfenfpublicationsireports/7807118) y el término iden-
tificado con situaciones psicosocialmente inadecuada es el de “estrés”.

Uno de los modelos explicativos del estrés laboral es el denominado Mo-
delo Espiral Dual de la Salud Ocupacional (Salanova, Llorens, Cifre y Maz-
tinez, 2006). Este modelo propone que el estrés laboral y sus consecuencias
en el trabajo, pueden explicarse en funcién de dos variables fundamentales:
demandas y recursos laborales. Las demandas laborales inciden sobre el
trabajador v éste puede afrontaria uilizando los recursos disponibles. El
desequilibrio entre ambos aspectos puede dar como resultado consecnen-
cias negativas. Pero las demandas v los recursos laborales se percibirdn de
manera diferente en funcidn de los recursos personales del trabajador, como
por ejemplo la autoeficacia. Bl modelo operativo al que ha dado lugar es
el denominadoe RED (Recursos, Experiencias y Demandas el cual expone

‘que los recursos personales influyen en la percepcion de las demandas y de
"los recursos laborales. En funcién del ajuste o desajuste entre demandas
. ¥ recursos laborales se expetimentardn emociones! experiencias positivas

o negativas que influirdn en la manifestacién de un tipo de conductas la-
borales u otras. En este modelo, los recursos laborales no sélo sirven para
tratar de equilibrar las demandas laborales, sino que presentan un potencial
motivacional y por tanto, son importantes en si mismos {Salanova, Cifre,
Martinez y Llorens, 2{07).

Partiende de este modelo la evaluacidn de riesgos psicosociales se cen-
trard en tres aspectos clave: a) los estresores o demandas laborzales; b) los
recursos, tanto laborales como personales, que cuando no existen en el am-
biente laboral o son insuficientes, actuarian como estresores v finalmente, c)
los efectos del estrés o dafos psicosociales y organizacionales. Del analisis
de estos aspectos se podran identificar los factores de riesgo o peligros psi-
cosociales a saber: altas demandas laborales (que estdn asociadas a costes
fisicos, psicolégicos o sociales) y bajos, inexistentes o inadecuados recursos
laborales y personales.

La identificacidén de dichos factores v el andlisis de las consecuencias
que su incidencia produce sobre la saiud de los trabajadores, es un proceso
que se puede abordar utilizando diferentes metodologias y desde diferentes
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acercamientos. Pero, tal como se ha expuesto anteriormente, supcne una
planificacién y ¢l uso de ciertos recursos organizacionales.

El proceso de evaluacién de riesgos psicosociales comienza en €l momen-
to en que se percibe la necesidad de evaluar y continua con la pléanificacién
de la evaluacién en una serie de fases en funcidn de los objetivos propuestos
¥ que podrian concretarse en las siguientes: a} recogida de informacién pro-
cedente de diversas fuentes, b} andlisis de la informacién v datos obtenidos,
¢) elaboracién de informe de resultados conteniendo programa de interven-
cidn, d} si fuera necesario, andlisis en profundidad de grupos de riesgo, v e)
seguimiento de la intervencién y planificacién de evaluacién futura.

IS
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4, SUPUESTO PRACTICO

CERACAST es una empresa ceramica situada en la zona del levante es-
pafiol. Comenzd siendo una empresa familiar con produccion casi artesana
de cerdmicas tradicionales. En los afios noventa, supo aprovechar la intro-
duccidn de tecnologias en el sector cerdmico v se adaptd muy bien a las nue-
vas formas de produccién. En pocos afios multiplicé por diez su tamafio,
llegando a tener casi 300 irabajadores y aumentando extraordinariamente
su facturacion. Fsto supuso una estructura més compleja con la creacidn de
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diversas departamentos entre los que destacaba un departamento de LvDi
preocupado por los posibles procesos de innovacién y que ponia de mani-
fiesto la inguietud innovadora presente en la cultura empresarial. Relacio-
nado con esto, en el afio 2005 la empresa mantuvo una colaboracién con
un equipo de investigacién de la Universitat Jaume I participando en un
proyecto de investigacién, dirigido a estudiar los factores psicosociales y su
relacién con el bienestar de los trabajadores.

Actualmente, 1a empresa estd pasando momentos dificiles. La produc-
ci6én ha disminuido para ajustarse a las demandas reales del mercado que
con la “crisis del ladrillo” ha perdido potencia. Por este motivo, hace casi
dos afios, se llevd a cabo un ERE, se reestructurd la plantilla quedando
179 trabajadores y se implementaron numerosos cambios en los equipos
de trabajo v otros dmbitos de la empresa. Uno de estos cambios ha sido
la ¢reacién un departamento de venta directa, en una zona anexa a la
planta de produccién, que ademds de atender a clientes minoristas, tiene
una linea de venta on line. El afio pasado, la empresa fue adquirida por
una multinacional japonesa que ha seguido introduciendo cambios, sobre
todo en los procesos de gestidn al estar todo centralizade en la sede de
Japon.

En Ia actualidad, en el departamento de Recursos Humanos hay cierta

inquietud por algunas situaciones preocupantes como por ejemplo, la tasa
. de absentismo en algunos departamentos, en concreto el departamento de

administracién. Ademds, en el nueve espacio de venta directa (la Tienda)
han comenzado a recibir quejas por parte de los clientes. Algunos traba-
jadores, con lo que las relaciones son de confianza, han hecho comenta-
rios sobre el malestar existente en algunos grupos y esto se ha puesto de
manifiesto recientemente. En la dltima reunién informativa en la que los
representantes sindicales convocaron a los trabajadores para informarles de
algunas cuestiones laborales, algunos trabajadores se gritaron y estuvieron
cerca de agredirse, cuando en el pasado, estas reuniones nunca habian sido
motivo de enfrentamientos.

Ante esa situacion, €] departamento de recursos humanos y los servicios
de prevencién se proponen levar a cabo la evaluacion de riesgos psicoso-
ciales v se plantean:

1. #Cémo abordar este proceso de evaluacion de riesgos psicosociales?

2..¢;Con que instrumentos y que estrategias se pueden utilizar en este
proceso?
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5. PROPUESTA DE RESOLUCION

, : . . . /.
1. ¢Cémo abordar este proceso de evaluacidn de riesgos psicosociales?

f
El procese de evaluacién de riesgos psicosociales en Ceracast se puede
planificar en las siguientes fases:

1.

Sensibilizacién de responsables. El servicio de prevencidn informari a
los responsables acerca de la conveniencia de llevar a cabo este estu-
dio. Esto favorecerd la implicacidn en el proceso.

. Seleccién v recogida de informacion:

a) Informacién que la empresa pueda aportar acerca de la evaluacidon
de riesgos laborales en los Glitimos afios y sobre otros estudios pre-
vios, como por ejemaplo los resultados de su colaboracién con ia
Universitat faume 1, en 2008,

b) Recegida de datos sobre absentismo, quejas de clientes y otras in-
cidencias que puedan ser de interés, Como por ejemplo, actas de
diferentes reuniones del comité de empresa, del comité de seguri-
dad e higiene, etc. ‘

¢) Revision de la literatura sobre prevencidn de riesgos psicosociales
{modelos tedricos, metodologias etc.).

. Pase de diagnéstico preliminar. Entrevistas con personas diana que

puedan aportar indicios para centrar el proceso de evaluacion. Por
ejemplo supervisores o responsables de departamentos, representan-
tes de los trabajadores en el comité de seguridad e higiene, represen-
tantes sindicales, etc.

. Analisis de la informacién recogida v seleccidn de metodologia de

evalnacion de riesgos psicosociales.

. Campaiia de sensibilizacion de trabajadores para garantizar el flujo

de informacién v facilitar la participacién.

. Pase de cuestionarios a todos los trabajadores.
. Analisis de datos.

. Emisién de informe de resultados a partir de los datos obtenidos. El

mnforme contendra:

a) Identificacién de situaciones de riesgo (altas demandas, bajos re-
cursos) y dafios detectados (indicios de malestar).

b} Estrategias de intervencidn a corto, medio y largo plazo.
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9. Identificacién de situaciones susceptibles de analisis en profundidad.
Por ejemplo de aquellos departamentos o grupos en los que haya des-
tacado una problemética concreta, como podria ser tecnoestrés entre
los administrativos (Salanova, Llorens, Cifre vy Nogareda, 2007) o
desajuste emocional entre los trabajadores de contacto de la tienda
(Nogareda, Gracia, Martinez y Salanova, 2007).

10. Sesién informativa a los trabajadores participantes en el proceso.

11. Aplicacién de las medidas preventivas, Una vez terminado el proceso
se establecerin las acciones a realizar v se identificardn los respon-
sables correspondientes. Un aspecto importante a considerar en esta

. fase es la evaluacidn de fa eficacia de las intervenciones, la cual se lle-
vara a cabo periédicamente y para cada una de ellas se estableceran
criterios de evaluacién.

. 12. Seguimiento del proceso de implementacion de la prevencidn.

2. ¢Con que instrumentos y que estrategias se pueden utilizar en este
"~ proceso?

En cada una de las fases programas se pueden utilizar diversas estrate-
* gias ya sean cualitativas o cuantitativas. Sefialaremos las mds utilizadas.

1. Sensibilizacién de responsables. Las técnicas mds eficaces en esta fase
son la entrevista informativa y las reuniones, centradas en datos rele-
vantes y preparadas y planificadas por los responsables de llevar cabo
la evaluacién.

2. Seleccién v recogida de informacidn. Son recomendables las técnicas
cualitativas centradas en la identificacién de situaciones v datos de
interés (Vera, Lorente y Martinez, 2011). Una vez identificados se
agrupardn en categorias que faciliten su interpretacidn.

3. Fase de diagnostico preliminar. En esta fase se pueder utilizar varias
técnicas como por ejemplo el Focus Group en ¢l que podrian par-
ticipar expertos o personas que posean informacién relevante para
ia evaluacién, También es muy ttil el check list que aportard infor-
macién general sobre el tipo de problematica a evalvar y ayudard a

" centrar la evalvacion. Finalmente, también se puede utilizar el cues-
 tionario breve semiestructurado.

4. Analisis de la informacién recogida y seleccién de metodologia de
evaluacién de riesgos psicosociales. La informacidn recogida median-
te técnicas cualitativas deberé tratarse mediante andlisis de conteni-
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do. Por gjemplo las sesiones de focus group y entrevistas, pueden ser
grabadas en audio y trascritas después, a fin de anatizarlas. Los datos
procedentes de técnicas cuantitativas, como por ejemplo cdestiona-
rios o check list, pueden tratase con sencillos procedimientds estadis-
ticos para obtener datos descriptivos. La seleccion de la metodologia
a utilizar a nivel masivo se hard en base a la revisidn de la literatura
entre las metodologias disponibles ¥ validadas en el contexto nacio-
nal. La literatura existente sobre el tema serd la fuente de informacién
v los obietivos de la evaluacién el criterio para su seleccidn,

Campafa de sensibilizacién de trabajadores para garantizar el flujo
de informacién v facilitar la participacién. La estrategia mdis reco-
mendada es la carta informativa. Ya sea por procedimientos tradicio-
nales o telemdticos. También se pueden realizar charlas informativas,
utilizar los tablones de anuncios y otros medios de comunicacién ha-
bilitados en la empresa.

Pase de cuestionarios a todos los trabajadores. Los cuestionarios es-
tardn enmarcados en una metodologia determinada y se aplicardn
segiin las especificaciones de la misma. Las versiones on line, aportan
garantia de calidad al proceso debido a la eliminacién de errores de
procesamiento. Al mismo tiempo, aumentan ia garantia de confiden-
cialidad de los datos.

Anilisis de datos. El tratamiento de datos se llevard a cabo utilizan-
do paquetes estadisticos que respondan a las expectativas previstas.
Es aconsejable optar por estrategias que permitan analizar los datos
desde diferentes criterios. Por ejemplo, obtener datos en funcién de
variables sociodemogrificas (sdad, sexo, antigiledad en la empresa,
etc.) o de grupos naturales de trabajo mis o menos reducidos (de-
partamentos, areas, etc.) ¥ ¢ue permita ordenar v jerarguizar dichos
datos para establecer comparaciones de cara a realizar un benchmar-
king interno. Esta estrategia permitird posicionar los difererites gru-
pos respecto al resto de trabajadores de le empresa.

Emisién de informe de resultados 2 partir de los datos obtenidos. El
disefio del informe puede ser muy variado pero se aconseja evitar
informacién innecesaria v presentar los datos de manera grafica para
facilitar su interpretacion.

Sesidn informativa a los trabajadores participantes en el proceso. Di-
cha sesién se puede realizar para el gran grupo preparando la infor-
macion relativa a los resultados generales de la empresa o puede ser
adaptada a cada grupo, seccidén o departamento aportando datos de

10.
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sus resultados y enmarcados en los datos generales de la empresa. Las
presentaciones utilizando técnicas informaéticas fipe Power Point son
muy recomendables. Ademds se pueden apoyar con documentacidén
escrita.

Aplicacién de las medidas preventivas. La identificacién de responsa-
bles y las funciones asignadas a cada uno deben quedar reflejadas en
un acta o documento que serd de vtilidad en ef seguimiento del proce-
so. Los medios telemdticos disponibles, del tipo de archivos compar-
tidos, son herramientas ideales que facilitardn el proceso. En cuanto
a la evaluacién de la eficacia de la intervencién, el cuestionario pre y

_post, es la herramienta mas utilizada.

11,

Seguimiento del proceso de implementacidn de la prevencién. Para
llevar a cabo el seguimiento se pueden establecer grupos o semina-
rios de seguimiento los cuales deberdr tener asignadas funciones y
planificadas sus acciones. Como en ¢l caso anterior, las facilidades
teleméticas son de gran ayuda.




Supuesto prictico 30. Técnicas de prevencidn de riesgos la-
borales, Ergonomia y psicosociologia aplicada: tecnoestrés
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1. INTRODUCCION

Los cambios tecnolégicos a los que estamos expuestos generan una ne-
cesidad de adaptacién continua. Las tecaologias son parte de nuestra vida
tanto en ¢l dmbito privado como en nuestro trabajo. Datos sobre el uso
de las tecnologias revelan un uso superior al 70% a nivel Europeo donde
existe rendencia también a una forma de trabajo donde las tecnologias son
el “alma mater”: el teletrabajo (Hurley, Fernandez, Parent-Thirion y Verme-
len, 2008). La razén de la tecnologfa en el lugar de trabajo es bien clara:
genera beneficios en términos econdmicos y oportunidades de negocio y
da imagen de empresa moderna. A pesar de estos beneficios, la tecnologia

. también puede tener una contrapartida a nivel psicasocial en términos de

Tecnoestrés. Se refiere a la experiencia de estrés especifico derivado de la
introduccién y uso {y abuso} de las tecnologias.

Desde la Agencia Furopea {(btp://osha.enropa.en/) y desde la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales (31/1995 de 8 de noviembre) el tecnoestrés
puede considerarse como un riesgo emergente que debe considerarse cuan-
do se implementa en el puesto de trabajo {art. 16). Conocer su concepto,
los protocolos de evaluacién y diagaostico, asi como de las estrategias de
prevencién-intervencién, constituye una veataja clara en términos de salud
psicosocial para las empresas. Para ello, resulta de interés la informacion pro-
porcionada por la Nota Técnica de Prevencién N°® 730, 21° Serie {Salanova,
Llorens, Cifre y Nogareda, 2007), asi como la Guia de Tecnoestrés publicada
por la editorial Sintesis (Llorens, Salancva, y Ventura, 2011) y otros trabajos
de indole mds cientifica {e.g. Salanova, Llorens, y Cifre, 2013).

Fl objetivo general del presente estudio es abordar la problemdtica del
tecnoestrés en sus dos experiencias {tecnostrain y tecnoadiccién) basdndo-
nos en una perspectiva cientifico-aplicada. Concretamente, se pretende que
el profesional pueda: (1) definir y delimitar el concepto de tecnoestrés y su
evaluacién, (2) identificar sus antecedentes y consecuencias y (3) diferenciar
sus principales estrategias de prevencion e intervencion.






