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1. INTRODUCCION

Llegados a este punto del libro, cabe preguntarse si [a conducta laboral com-
prende las misimas caracteristicas para la totalidad de las personas que trabajan
0, si por el contrario, dicha conducta tiene rasgos particulares para cada uno
de los colectivos que integran el mercado de trabajo. En este sentido, las diversas
investigaciones llevadas a cabo ponen de relieve el peso cada vez mayor que
tienen fas mujeres en el mundo laboral actual. Su papel se ha convertido en un
tema de gran importancia, si se tiene en cuenta que, hoy en dia, son muchas
las que formalmente trabajan o desean hacerlo, sus niveles formativos se pueden
equiparar a los de los hombres y comparten, en muchas ocasiones, un similar
desarrollo de carrera y motivacién de logro, lo cual ha conducido a que un cre-
ciente nimero de mujeres ocupen niveles profesionales mas elevados.

No obstante, desde el punto de vista laboral, su rol en el marco en las con-
tinuas transformaciones socioeconomicas, laborales y tecnolégicas, no siempre
es andlogo al de los hombres, sino que viven situaciones diferentes y en muchos
casos, desiguales, debido a una insuficiente igualdad de oportunidades entre
ambos colectivos en el mercado de trabajo. Ademds, si atendemos a sus elec-
ciones formativas, podemos advertir una menor orientacion de las mujeres hacia
las especialidades técnicas, que son precisamente las que ofrecen unas mayores
posibilidades de empteo en el mundo laboral. También desde un punto de vista
actitudinal, se encuentran diferencias en funcion del sexo hacia diversos objetos
de actitud relacionados con el mundo del trabajo, que pueden condicionar fa
realizaciéon o no de conductas eficientes en este ambito.

Estos elementos definen y diferencian el rol laboral de hombres y mujeres
en general, pero también introducen diferencias sustanciales dentro de la propia
poblacion de mujeres. La lista de variables que, en mayor o menor grado, puede
ser relevante en la configuracién del rol laboral de las mujeres, podria ser més
larga y constituiria materia adecuada para otros capitulos o libros completos.
Sin embargo, desde este capituio se va a ofrecer una panordmica general del
rol de las mujeres en el mercado de trabajo actual, haciendo especial hincapié
en los continuos cambios tecnoldgicos que se estan produciendo en él. Este rol
viene definido por aspectos socioecondmicos y laborales y por variables de
indole microsocial, como son la propia formacién de las mujeres para integrarse
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en el mercado laboral v para hacer frente a los cambios tecnologicos que en él
se producen y, también, sus propias actitudes hacia aspectos relacionados
con el mundo laboral, dada la capacidad de ias actitudes para guiar o predecir
las conductas de las personas en diversos ambitos y, por tanto, también en el
laboral.

En concreto, en el primer apartado, se analizard el rol de las mujeres en la
estructuracion del mercado de trabajo actual, poniendo de manifiesto aguellos
fenémenos que diferencian e incluso ponen en situacién de desventaja a fas
mujeres con respecto a los hombres. A continuacién, se analizard la influencia
gue las continuas transformaciones tecnolégicas en el dmbito laboral y organi-
zacional pueden tener para el empleo femenino, centrandonos en el sector
metal-mecanica. También se examinara su situacion en materia de formacion,
tanto reglada y no regiada, teniendo en cuenta que para las mujeres la forma-
cién es una herramienta bésica de integracion, promocion y afrontamiento de
carmbios en el mercado de trabajo. Por Gltimo, se estudiardn sus actitudes psi-
cosociales hacia cuestiones relacionadas con el mundo laboral, como el tra-
bajo, la formacién y la innovacién tecnolégica, destacando, por tanto, la capa-
cidad de las actitudes para predecir o guiar conductas en este contexto.

2. ROL DE LAS MUJERES EN LA ESTRUCTURACION DEL MERCADO
DE TRABAJO ACTUAL

La experiencia de las mujeres en el mercado de trabajo es un asunto de gran
trascendencia, en tanto que las mujeres constituyen mds de la mitad de a pobla-
cién del mundo y su representacion en el contexto laboral se estd incremen-
tando rdpidamente. Hasta hace pocos afos la tendencia era, bien ignorar su
actividad laboral, o bien suponer que las mujeres y los hombres tenfan una situa-
cién comun en el trabajo (lo que era cierto en fa experiencia laboral de los hom-
bres, valdria del mismo modo para las mujeres). En la actualidad, estd surgiendo
una corriente de opinién favorable al analisis diferenciado de las experiencias
de las mujeres en el trabajo, con el fin de lograr una imagen mds completa y
precisa. '

En este apartado van a ser expuestas las principales caracteristicas de la posi-
ci6én de las mujeres en el mercado laboral. Sin embargo, aparecen rasgos dife-
renciales en los diversos grupos de mujeres, en funicién de variables situacto-
nales e individuales (Ott, 1984), como la coyuntura socioeconomica y politica
del pais donde se reside, la raza o la religion, que implican roles laborales
con unas caracterfsticas peculiares, cuyo anélisis pormenorizado sobrepasa los
limites de este trabajo. En cualquier caso, la mayor parte de poblacién feme-
nina, que forma parte de la fuerza de trabajo en la actualidad, participa de una
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coyuntura comtn: incremento de su participacién en el mercado de trabajo,
discriminacion sexual, siendo la salarial, una de sus formas maés visibles, posi-
cién desigual en distintos sectores econémicos y en la jerarqufa laboral {segre-
gacion sexual en el mercado de trabajo) y unas condiciones diferenciales (Agut
y Salanova, 1998). Al andlisis de estos aspectos se va a dedicar este apartado.

2.1 Incremento de la participacion de las mujeres en el mercado
de trabajo

Quizas el fenémeno mas visible de la realidad Taboral de las mujeres es
su incorporaciéon masiva al mundo del frabajo en la mayoria de paises de
nuestro entorno y también en el nuestro ya desde principios de siglo. Los cam-
bios demograficos, econémicos y sociales en el periodo de la posguerra
han tenido como resultado la creciente entrada de las mujeres en el mercado
de trabajo asalariado (Gutek y otros, 1986; OCDE, 1986; Gutek, 1988; Phi-
llips v Imhoff, 1997} v, en el proceso mas lento de cualificacién profesional
y acceso a la educacion superior (Centro Feminista de Estudios y Documen-
tacién, 1985; Phillips y Imhoff, 1997). Pero ha sido a partir de la década de
los sesenta cuando este incremento se ha acelerado en todos los paises indus-
trializados {Davidson, 1991).

Aunque en Espafa las tasas de actividad femenina todavia siguen siendo
inferiores a las de la mayorfa de los paises europeos y de ta OCDE (Barberd y
Molts, 1994), lo cual puede ser explicado por el hecho de que la realidad poli-
tica, las coyunturas econémicas vy las tasas de natalidad han seguido también
procesos y ritmos distintos a los de los otros paises (Poal, 1993); la tendencia
mundial v espafiola del empleo femenino muestra una evolucién en forma de
«U». Las tasas de principios de siglo fueron descendiendo hasta aproximada-
mente los afios cuarenta en que empezaron a subir otra vez. A partir de entonces
se observa una curva ascendente que se ha acelerado en los Gitimos afios. En
concreto, en 1900 la tasa de actividad femenina era del 18 %, un valor que
no se volvié a alcanzar hasta mediados de los cincuenta. En 1930 y 1940 su
tasa de actividad era del 12 % (Ferndndez, 1985), mientras que en 1970 su tasa
ya era del 23.8 % (Poal, 1993).

Fste aumento se debe en parte a la disminucion progresiva de las tasas de acti-
vidad masculina (INE, 1977; Del Campo y Navarro, 1987), pero también al incre-
mento del nimero de mujeres que deciden (re)incorporarse al mercado laboral
(lackson, 1993), engrosando las tasas de actividad femenina, aunque, muchas
veces, en calidad de desempleadas. En concreto, segin datos procedentes de la
antigua Consejerfa de Trabajo y Asuntos Sociales, a partir de los datos de la
EPA referidos a 1996, para el conjunto de la Comunidad Valenciana, la tasa de
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actividad femenina era del 38.5 %, la tasa de empleo era del 26.8 %, mientras
que la tasa de paro era del 30.3 %. Estas cifras nos permiten ser en cierto modo
optimistas respecto a la situacion laboral de las mujeres. Pero si comparamos
estas cifras con las correspondientes a la poblacion masculina, encontramos
claras diferencias en favor de ésta, pues la tasa de actividad de los hombres era
del 65.8 %, la de empleo era del 54.6 % vy la tasa de paro del 17.0 %.

Este aumento registrado en las tasas de actividad global se debe al incre-
mento registrado en la participacion laboral de las mujeres casadas y en edades
centrales, lo cual ha permitido contrarrestar la disminucion observada en la
poblacion mas joven (alargamiento de la escolarizacion) y en edades mas avan-
zadas por anticipo de la jubilacién. La cualificacion académica o profesional
también ha sido una variable relevante, gue interactda con la variable anterior.
De modo que cualificacién y juventud estdn inversamente relacionadas con el
«desanimo» laboral (Poveda, 1992).

Fn definitiva, desde un punto de vista longitudinal, y pese a la existencia
de periodos de crisis econémica, cada vez son mas las mujeres que trabajan o
desean hacerlo y que, por tanto, tienen un mayor peso en la actividad econ6-
mica general. Sin embargo, desde un punto de vista transversal, en todos los
afios considerados y también en la actualidad, es evidente el claro desequili-
brio entre mujeres y hombres, en favor de estos tltimos, al ser tanto [as tasas de
actividad como las de empleo femenino siempre inferiores a las masculinas y
las tasas de paro femenino siempre superiores al masculino {(Poal, 1993; CES,
1996 a), aunque parece apreciarse un cierto acortamiento de las diferencias en
las tasas entre ambas poblaciones.

Los indicadores de participacién econémica muestran como las mujeres
estan mds integradas en el mercado de trabajo regulado de lo que lo estaban
hace veinte afos. Ahora bien, desde enfoques recientes de andlisis del trabajo
de las mujeres se estd poniendo de relieve importantes limitaciones de estos
indicadores, al elaborar los datos a partir de las personas empleadas vs las desem-
pleadas, obviando a las personas que se dedican al trabajo doméstico, informal
o voluntario, cuando son precisamente las mujeres las que realizan mayorita-
riamente estos trabajos (Tilly y Scott, 1978; Ott, 1984; Gutek y otros, 1986,
Sullerot, 1988; Duran, 1990; Nuss y otros, 1991; CES, 1996 a; O'Driscoll, 1996).
De esta manera, las estadisticas Unicamente reflejan [a participacién en la eco-
nomia formal, lo cual nos obliga a ser cautos a la hora de interpretar las esta-
disticas laborales y no caer en el error de considerar Unicamente persona tra-
bajadora a aquélla que tiene un empleo y esta en el mercado de trabajo regulado,
porgue se estd olvidando una parte importante de poblacién que también es
trabajadora.



2.2 Discriminacién sexual en el mercado de trabajo:
discriminacién salarial

Fi segundo gran aspecto que define el rol de las mujeres en el mercado laboral,
repetidamente puesto de manifiesto por la literatura sobre el trabajo femenino,
es el fenémeno de discriminacién por razon de sexo. En general, fa discrimi-
nacién hace referencia a una situacion de inferioridad o subordinacion para
algiin grupo o colectivo, en base a una caracterfstica personal irrelevante como
fa raza, el sexo o la religion. En el ambito que nos ocupa, frecuentemente las
mujeres son objeto de discriminacion por razén de su sexo, sin olvidar otras
practicas discriminatorias que también estan generalizadas. Dentro de la dis-
criminacion sexual, la salarial es una de las mas analizadas, dadas sus reper-
cusiones econdémicas para las mujeres.

Las formas de discriminacion sexual han variado histéricamente, pero los
principales mecanismos han sido, segtin Borderfas (1987}, las normas legales y
la construccion social e ideologica de los roles v los estereotipos de género, que
han canalizado la participacién de las mujeres en el mercado de trabajo hacia
lugares muy concretos. £n la actualidad, las barreras legales, por lo menos en
los pafses industrializados, han sido eliminadas. Asf, desde el punto de vista
legal, el cuerpo normativo, tanto comunitario como nacional, reconoce el
derecho fundamental de la igualdad y no discriminacion por razén de sexo vy
concreta medidas destinadas a lograr la igualdad de oportunidades, de trato en
el empleo, en la retribucién y en la seguridad social.

A pesar de la existencia de un marco legal, que prohibe expresamente la dis-
criminacién por razén de sexo y que establece medidas de cara a una igualdad
de oportunidades en las distintas cuestiones laborales, hoy en dia, todavia muchas
mujeres sufren discriminacion en el trabajo —por el hecho de ser mujeres— incluso
en pafses donde no existen barreras legales, como Esparfia e, incluso, en aque-
Hlos mas avanzados desde el punto de vista social. (OCDE, 1986; Borderias,
1987; Wajcman, 1991; Samuelson y Nordhaus, 1992; Rubery, 1994; Sdez, 1994,
Instituto de la Mujer, 1995; Santos, 1995; Phillips y Imhoff, 1997).

Para comprender en toda su complejidad este fenémeno, Sdez (1994) dis-
tingue dos tipos fundamentales de discriminacion sexual: |a directa {tratamiento
diferenciado y desfavorable a una persona por razén de su sexo), que a su vez
puede ser abierta (el sexo es la causa alegada de modo explicito) o encubierta
(el sexo, atin no siendo la causa alegada para establecer las diferencias de trato,
es el motivo que realmente guia la actuacién o el comportamiento discrimi-
natorio y que formalmente aparece bajo una causa diferente). El otro tipo de
discriminacién es la indirecta, ésta hace referencia a la toma de medidas que
siendo formal o aparentemente neutras, poseen, sin embargo, un efecto adverso
sobre miembros de un determinado grupo, en este caso, las mujeres.
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De los tipos de discriminacion sefialados, la que se realiza de un modo directo
y abierto puede ser facilmente identificacla y, en consecuencia, denunciable.
Afortunadamente, estas practicas discriminatorias estdn siendo erradicadas, gra-
cias a la legislacién antidiscriminatoria existente en los distintos paises. Pero o
clerto es que la discriminacién, cuando se practica, se suele mostrar de manera
mads solapada y es de mas dificil denuncia, como por ejemplo, la asignacion
de categorfas profesionales diferentes a tareas iguales o equivalentes, segin sean
realizadas por hombres o por mujeres, fijar por convenio retribuciones inferiores
a categorfas profesionales y ramas de actividad feminizadas, la asignacion de
recompensas, pagas e incentivos inferiores para las mujeres, la menor valora-
cién de las habilidades consideradas «femeninas», entre otras (Poveda, 1992).

Gran parte de los estudios sobre discriminacién de Ia poblacién femenina,
se han centrado en analizar las desigualdades salariales entre hombres y mujeres.
Fn este sentido, Samuelson y Nordhaus (1992) sefialan, en relacion con Estados
Unidos, que las mujeres que trabajan durante todo el afio a tiempo completo
s6lo ganan, por promedio, un 65 % de lo que perciben los hombres que tienen
el mismo nivel de estudios y el mismo origen social. En nuestro pafs, segun datos
ofrecidos por la Encuesta Piloto sobre Ganancias y Subempleo (EPGS, 1991 cit.
en Poveda, 1992) v un estudio realizado por el Instituto de ia Mujer en el periodo
1982-1992 (Instituto de la Mujer, 1994), las mujeres perciben un 20 % menos
de salario medio que los hombres. Ademds, ambaos coinciden en que a medida
que aumenta la edad, las diferencias salariales entre hombres y mujeres se incre-
mentan. También, datos procedentes de la Encuesta de Salarios del Instituto
Nacional de Estadistica reflejan que para el conjunto de todas las categorias
profesionales, las ganancias de fas mujeres resultan inferiores. Asi, la ganancia
media mensual de las mujeres supone un 73.1 %, de la de los hombres, es decir,
un 26.9 % mas baja (CES, 1996 b).

Se han propuesto hipétesis para explicar estas diferencias salariales (menor
nivel educativo de las mujeres, su mayor nivel de absentismo, unas preferen-
cias laborales distintas, entre otras). Ahora bien, todas ellas resullan insuficientes,
porque las diferencias salariales contintan cuando los grupos tienen el mismo
nivel educativo, el mismo nivel de absentismo y las mismas preferencias tabo-
rales (Stevenson, 1975; Borderfas, 1987). Fstas deficiencias en los planteamientos
han reconducido el estudio de la situacién laboral femenina hacia el analisis
de fa estructura del mercado de trabajo.

2.3 Segregacién sexual del trabajo v condiciones diferenciales de empleo

El rol laboral de las mujeres viene definido en gran medida por su masiva
entrada en el mercado de trabajo regulado. Los datos son alentadores y hablan




por si mismos: cada vez son mas las mujeres que se incorporan en calidad de
empleadas y empleadoras, y tienden a abandonar menos su trabajo cuando
tienen hijos o en periodos de crisis econdémicas que implican una destruccién
de puestos de trabajo. Pero como hemos visto, no es extrafio encontrar prac-
ticas discriminatorias contra las mujeres (p. e., su menor salario, aun teniendo
[as mismas cualificaciones profesionales), ni tampoco es inusual observar una
concentracion desproporcionada en los sectores econémicos, puestos y posi-
ciones de la jerarquia laboral y unas condiciones de empleo diferenciales en
comparacién con fas de los hombres.

Asi, todavia en la actualidad sigue existiendo una tipificacién de los puestos
de trabajo y de fas categorias laborales en funcién del sexo, como pone de mani-
fiesto la extensa bibliografia al respecto, que afecta a mujeres de los distintos
paises industrializados y, por tanto, también a Espana (Astelarra, 1980; Bielby
y Baron, 1984; Borderias, 1987; Gutek, 1988; Davidson, 1991; Wajcman, 1991;
Poveda, 1992; Borderias y Carrasco, 1994; Truss y otros, 1995; Phillips y Imhoff,
1997). Este fenémeno, conceptualizado como segregacion sexual en el mer-
cado de trabajo, hace referencia, segin la OCDE (1986), al hecho de que tanto
mujeres como hombres se encuentran concentrados en profesiones distintas
(componente horizontal) y que, incluso cuando las mujeres desempefan el
mismo trabajo, se les emplea a menudo en menores niveles de responsabilidad,
asignandoles diferentes tareas gue a los hombres (componente vertical). Ademas,
se ha visto que ambos tipos o componentes estan relacionados, es decir, las
ocupaciones tipicamente femeninas suelen tener una ubicacién relativamente
baja en la jerarquia o escala laboral (Borderias, 1987).

En cuanto a la llamada segregacion horizontal, encontramos que en Espana
en torno al 70 % de ias mujeres ocupadas se emplean en un reducido nimero
de ramas: agricultura, comercio, servicios personales y domésticos, educacién,
sanidad, y sector publico, que en los Gltimos afos ha sido el Unico que ha creado
puestos de trabajo en términos netos (Santos, 1995; Agut, 1996). Destrezas con-
sideradas como femeninas, como fa habilidad manual, la paciencia o la pre-
cisién, condicionan el trabajo de las mujeres en el sector industrial. Estas capa-
cidades se asocian a las experiencias de trabajo familiar y no son valoradas
socialmente. Sin embargo, las actividades que requieren paciencia y preci-
sién y que son realizadas por hombres (pilotos, cirujanos, etc.) poseen, por o
general, una alta valoracion social. Asi, cuando la paciencia y precision pro-
viene de la mujer, se considera como algo natural y no se reconoce socialmente
como cualificacién (Atwood y McAndrew, 1984; OCDE, 1986; Gutek, 1988;
Webb, 1993; Santos, 1995, entre otros).

Por su parte, la segregacion vertical indica que las mujeres ocupan un menor
numero de puestos de trabajo con mando v suelen concentrarse en los niveles
mas bajos de la jerarquia laboral v que van acompanados por una valoracién
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social menor. Sin embargo, en los Gltimos afos, se ha producido un notable
aumento del numero de puestos en categorias profesionales técnicas, medias o
superiores, estando buena parte de ellos ocupados por mujeres. Ahora bien,
muchos de estos puestos técnicos se encuentran en areas donde son tradicio-
nales las relaciones de subordinacidn, p. e., médico-enfermera (Santos, 1995},
Ademas, en el caso de que consigan Hegar a puestos directivos, suelen ocupar
cargos de direccion de categoria inferior (Davidson y Cooper, 1984; Burke y
McKeen, 1992; Metcalfe, 1994, entre otros).

La entrada de las mujeres en un mercado de trabajo que se puede considerar
como segregado, también se caracteriza por unas condiciones de empleo que
distan mucho en ocasiones de las masculinas. No son exirafios fenémenos como
{a acumulacion femenina en sectores castigados por la crisis, su retirada laboral
prioritaria con respecto a los hombres, o su elevada presencia en las mas recientes
formas de trabajo a tiempo parcial, en las contrataciones temporales. A este res-
pecto, son frecuentes los comentarios sobre la idoneidad de estos contratos para
las mujeres porque les permite trabajar en el ambito del mercado y no descuidar
sus obligaciones domésticas y familiares. Tampoco hay que olvidar la nume-
rosa presencia de las mujeres en el empleo irregular y en la economia sumer-
gida (Duran, 1989, 1990; Poal, 1993; Santos, 1995).

En definitiva, la situacion de las mujeres en el mercado de trabajo se carac-
teriza, en la actualidad, por su creciente participacion, sobre todo, desde las
Gltimas dos décadas. Sin embargo, las mujeres se encuentran discriminadas por
razén de su sexo, siendo la discriminacién salarial una de las mas evidentes (la
media de salario de las mujeres es inferior a la media del salario masculino). Se
suelen concentrar en determinadas ramas o sectores econdmicos y en los niveles
mads bajos de la jerarquia laboral, es decir, en ramas y puestos tipificados, y
muchas veces sus condiciones de empleo son claramente diferenciales de las
de los hombres.

3. LA INNOVACION TECNOLOGICA Y EL EMPLEO FEMENINO:
FL CASC DFL SECTOR METAL-MECANICA

En este marco, en el que las conductas laborales de hombres y mujeres fre-
cuentemente son distintas, cabe analizar y entender las caracteristicas de la rela-
cién entre la innovacion tecnologica y el empleo femenino, tomando también
como base la relacion que, tradicionalmente, las mujeres han mantenido con
la ciencia y la tecnologia. Asi, a lo largo de Ia historia, el trabajo de las mujeres
se ha caracterizado por estar relacionado con los servicios personales (cutdado
fisico y emocional de otras personas), ademds, sus tareas las han realizado en
un espacio fisico restringido (Centro Feminista de Estudios y [Documentacion,



1985 Instituto de la Mujer, 1992 a). Esta orientacion ha supuesto un alejamiento
de las mujeres de todo aquelio relacionado con la tecnologia, hasia el punto
que podria afirmarse que en este momento la ciencia y la técnica son mascu-
linas (Abad y Arias, 1996). La tecnologia se ha configurado como de dominio
masculino, por considerarse que los requerimientos técnicos eran mas acordes
con las caracteristicas asociadas a los hombres (Van der Veken y Hernandez,
1983 Tremosa, 1986; Cockburn, 1988; Jones, 1988; Sullerot, 1988; Wajcman,
1991; Hornig, 1992).

Fn cuanto al empleo de las mujeres en relacién con la innovacién tecnold-
sica, los estudios se han centrado fundamentalmente en cémo la introduc-
cién de la microelectrénica ha afectado a los pueslos de oficina, que han estado
ocupados mayoritariamente por mujeres (Gutek y Bikson, 1985 cits. en Gutek
y ofros, 1986; Werneke, 1987; Wajcman, 1991). En cualquier caso, la literatura
revisada muestra distintos efectos diferenciales (Agut y otros, 1995).

Jones (1988), en relacién con el impacto de las nuevas tecnologias sobre el
trabajo de las mujeres en el Reino Unido, concluye que los nuevos puestos de
trabajo, como consecuencia de la introduccién de nuevas tecnologias, han
sido ocupados mds por mujeres, cuando éstos se han consideradoe aburridos y
mal pagados; mientras que cuando los puestos se han considerado cualificados
y técnicos, éstos han sido ocupados por hombres en mayor medida. Ademas,
a2 autora destaca la importancia de la propia actitud de las mujeres.

Fn esta misma linea, en relacion con la tecnologia de produccién, Wajcman
concluye que:

pese a que la tecnologia ha sido vista como una fuerza impui-
sora, 6sta no ha conducido a un nuevo orden, sino que se ha
construido en ef marco de las relaciones precxistentes de sexo,
clase v raza que estructuran la fuerza de trabajo y las oportu-
nidades de empleo. Aunque ha habido una expansion de las
oportunidades laborales, los trabajos de mujeres y los trabajos
e hombres estan tan fuertemente demarcados como siempre.
Esto es en parte porque las relaciones sociales eskin expresadas
en y dan forma a las tecnologias. La direccién v ritmo del desa-
rroflo tecnoldgico reflejan las relaciones da género existentes,
asi como también afectan a la division sexual de trabajo
(Wajeman, 1991: 52).

En nuestro pais, el CIS (Centro de Investigaciones Sociologicas) Hevad a cabo,
en 1986, una investigacion sobre 30 empresas de distintos sectores economicos
que estaban en proceso de innovacion tecnoldgica. Y en relacion con la variable
sexo, concluyen que la innovacion tecnolégica tiene un efecto negativo sobre
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el empleo de las mujeres. En concreto, la mayoria de las empresas incluidas en
el estudio no llegan a tener un 25 % de mujeres en su plantilla, y mas incluso,
el 60 % de estas empresas no supera el 10 % de mujeres. Ademas, este por-
centaje se concentra practicamente en su totalidad en los niveles administra-
tivos (Montoro, 1990).

Por otro lado, en una investigacion flevada a cabo sobre la situacion de las
mujeres en distintos sectores que han innovado tecnoldgicamente: sector Ban-
cario, Empresas de Seguros, Automaévil, Textil, Telecomunicacion (Escario y
Alberdi, 1987 a,1987 by aparecen los resultados siguientes:

£n el sector bancario, el cambio tecnolégico ha supuesto una polarizacion de
los puestos de trabajo hacia dos tipos de actividades: la de gestion o relacion exte-
rior v la terminalista, en relacién con los ordenadores y el cliente del banco.
Esta segregacion ha repercutido de manera clara en la concentracion de traba-
jadoras en esta dltima actividad, de inferior categorfa, en el conjunto de la empresa.

En el sector seguros, la automatizacion de los procesos no ha supuesto reduc-
ci6n de empleo de las mujeres, aunque éstas si han recibido el impacto cuali-
tativo del cambio, al tener que implicarse en un proceso de reciclaje. En el sector
del automévil, que emplea tradicionalmente pocas mujeres, la introduccion de
nuevas tecnologias puede permitir la entrada de mujeres en muchas tareas con-
sideradas hasta ahora como mascufinas, pues desplaza {a fuerza fisica. En la
mayorfa de [as empresas del sector, se encuentran algunas mujeres en oficinas,
administracién y comercializacién, y casi ninguna en talleres de produccién.
Esto se debe, principalmente, a la consideracion de este trabajo como tipica-
mente masculino {segregacién horizontal) y a la falta de preparacién profesional
en las materias técnicas.

En el sector textil, que ha sido uno de los que ha acusado en mayor medida
al efecto de la implantacion de las nuevas tecnologias, las repercusiones sobre
el empleo femenino han sido superiores a las de los otros sectores. Asi, se han
eliminado las tareas menos cualificadas, desempefiadas, mayoritartamente,
por mujeres. Fn el sector de la confeccién, donde existe una elevada presencia
de mujeres, que se concentran, fundamentalmente, en las categorias [aborales
bajas y medias (menos cualificados), con la introduccién de nuevas tecnologias,
han desaparecido puestos de trabajo poco cualificados. No obstante, la creacion
de puestos cualificados ha abierto posibilidades a mujeres que si estan formadas.

En el sector de la telecomunicacién, en lineas generales, puede hablarse
de reduccién de puestos de trabajo menos cualificados y de creacion de otros
que exigen mayor cualificacion. Dado que las mujeres se sittan mayoritaria-
mente en los puestos menos cualificados, de nuevo se produce una pérdida de
empleo femenino.

Escario y Alberdi (1987 b) y Escario (1989) destacan que los trabajos que
requieren el uso de nuevas tecnologias, sobre todo de la informacion, sufren una



doble repercusién en cuanto a su relacién con el género masculino o femenino:
por una parte se desexualizan, al crearse nuevos trabajos {contabilidad, archivo,
proceso de datos, etc.), pero, a su vez, se feminizan las tareas mas bajas de los
sectores informatizados, en general, todo lo relacionado con el proceso de gra-
bacién de datos. Asf pues, por una parte, tiende a desaparecer la segregacion
horizontal y por otra, se refuerza la vertical. Davidson (1991) también sefiala el
efecto de «masculinizacién» de las categorias mds altas de la jerarquia.

En el marco del Proyecto WONT — SMM (Work Training and New Techno-
logies — Sector Metal-Mecanica) hemos llevado a cabo un estudio (véase Agut
y otros, 1995), cuyo objetivo principal ha sido explorar la incidencia de las
nuevas tecnologfas sobre el empleo de las mujeres en las empresas de pro-
duccién del sector metal-mecéanica. La muestra esta compuesta por las 91
empresas que integran el proyecto general.

! as variables consideradas han sido tres: nivel de tecnificacion {variable trans-
formada a partir del porcentaje de empleados que utilizan maquinaria asistida
por ordenador del total de empleados que tiene cada empresa en el drea de pro-
duccién) distinguiéndose cuairo valores: 1 (0 % de tecnificacion), 2 (>0 %y
<7 %), 3 (7 %y <20 %, y 4 (=6 >20 %); la existencia de puestos ocupados por
mujeres (variable transformada en dos categorias, que surgen a partir del por-
centaje de puestos ocupados por muijeres sobre el total de puestos en cada una
de las empresas contempladas), habiendo una primera categoria que recogeria
todas aguellas empresas que tienen una © mas mujeres empleadas y una segunda
categorfa en el que se encontrarian todas aquellas empresas que no tienen nin-
guna mujer empleada. La tercera y dltima variahle contemplada es formacion,
que se refiere a la existencia o no de formacién en la empresa durante el afio
anterior, y se ha medido a partir de la siguiente cuestion: Los trabajadores del
sector de produccién jtomaron parte, durante 1991, en alguna actividad de for-
macién continua ofertada o no por la empresa?

Las hipGtesis planteadas han sido, en primer lugar, que el nimero de empresas
con puestos de trabajo ocupados por mujeres, serd diferente en funcion del nivel
de lecnificacion que posea cada una de las empresas consideradas: las empresas
con altos niveles de tecnificaciéon tendran un menor nimero de puestos ocu-
pados por mujeres que las que poseen niveles inferiores. En segundo lugar, se
ha planteado que la formacién tiene un efecto modulador sobre las posibles
relaciones entre el nivel de tecnificacién y la existencia de puestos ocupados
por mujeres.

£n primer lugar, a nivel descriptivo, se ha puesto de manifiesto la escasez de
puestos ocupados por mujeres en sectores de este tipo (drea de produccion def
sector metal-mecénica). De los 7337 obreros considerados gue pertenecen al
irea de produccién, tnicamente el 7.18 % (527) son mujeres. Esto, pues, da
muestra del fenémeno comentado de segregacién horizontal en el mercado de
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trabajo (escasa o nula presencia de las mujeres en determinados sectores de

la economia), del cual este sector es un claro ejemplo.

Empresas Empresas
sin puestos con puestos
ocupados ocupados Totales
por mujeres pOr mujeres
Nivel de 28 7
tecnificacion | (23.8) 80 % ((11.2) 20 % 35
! 45.16 % 24.14 %
Nivel de 6 14
tecnificaciéon | (13.6) 30 % |(8) 70 % 20
2 9.68 % 48.28 %
Nivel de 18 7
tecnificacién | (17) 72 % 1(8) 28 %, 25
3 29.03 % 24.14 %
Nivel de 10 i
tecnificacién | (7.5) 90 91 % |(3-5) 9.09 % 11
4 16.13 % 3.45 %
Totales 62 29 91

Tabla 8.1 Andlisis diferencial del nivel de tecnificacion de las empresas segtin {a exis-

tencia o no de puestos ocupados por mujeres para el total de [a muestra

Con el fin de poner a prueba las hipdtesis planteadas, se han llevado a cabo
una serie de andlisis diferenciales (CHI-SQ). Asi, y por lo que se refiere a la pri-
mera hipétesis, que hacia referencia a la relacién entre el nimero de empresas
con puestos de trabajo ocupados por mujeres vy el nivel de tecnificacion de
dichas empresas, sc han encontrado diferencias estadfsticamente significa-
tivas (X2 = 18.465; p = 0.000).



En general, este resultado puede interpretarse en el sentido de que las empresas
altamente tecnificadas no suelen contar con puestos de trabajo ocupados por
mujeres en el sector de produccién. Ademds, son las empresas con puestos ocu-
pados por mujeres las que poseen un menor nivel de tecnificacién, es decir, se
trata de empresas que tienen sélo entre un 0y un 7 % de puestos de trabajo
asistidos por ordenador.

Para comprobar la segunda de nuestras hipotesis, referida al papel modu-
lador de la formacién en la relacion encontrada entre el nivel de tecnificacién
y {as empresas con puestos de trabajo ocupados por mujeres, se ha fragmen-
tado la muestra en dos grupos (empresas en la que sus empleados recibieron
formacién en 1991 v empresas en las que sus empleados no recibieron for-
macion en 1991), para realizar pruebas chi-cuadrado, poniendo a prueba de
nuevo la anterior relacién para cada una de las submuestras.

Los resultados obtenidos a partir de estos andlisis muestran gue sélo en la
submuestra de empresas cuyos empleados no recibieron formacién aparecen
diferencias significativas (X2 =20.653; p = 0.000). Tal y como se puede ver en
la tabla 8.2, las empresas con puestos ocupados por mujeres que no realizaron
formacién en 1991 tienen un bajo nivel de tecnificacion (el 53.33 % de ellas
queda situado en el nivel 2 de tecnificacién), no encontrandose ninguna de ellas
en el nivel mas alto de tecnificacion. Asf, en este tipo de organizaciones, son
pocos los puestos que emplean maquinaria asistida por ordenador; por el con-
trario, en las empresas con alto nivel de tecnificacién la plantilla se compone
solo de hombres.

Si consideramos la submuestra donde los empleados si recibieron formacién
continua, y una vez realizados los correspondientes analisis, no aparecen dife-
rencias significativas entre las empresas con puestos ocupados por mujeres y
los diferentes niveles de tecnificacion (X2 = 4.422; p = 0.219). De manera que
las empresas donde los empleados estan formados, horbres y mujeres tienen
las mismas oportunidades ante la innovacién tecnolégica. Esto, pues, apoya
totalmente la segunda hipétesis, es decir 1a formacion estd ejerciendo un papel
modulador en la relacién entre puestos de trabajo ocupados por mujeres y nivel
de tecnificacion de cada empresa.

Asi, en la medida en que las mujeres estan cualificadas en las materias téc-
hicas requeridas, no se puede hablar de pérdida de empleo femenino a causa
de la innovacién tecnolégica. Por tanto, en este trabajo se confirman los plan-
teamientos tedricos que sefialan la formacién como una herramienta bdsica
para el acceso, en igualdad de condiciones, a los puestos de trabajo que requieren
el manejo de nuevas tecnologfas (Escario y Alberdi, 1987 a, 1987 b; Escario,
1988 y 1989; Cockbum, 1988; Homs, 1988; Jones, 1988; Subirats, 1990). Estos
trabajos estdn, ademés, en la linea de otros realizados en el marco de este
proyecto que se comentan también en este libro, donde la innovacion tecno-
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i6gica, en sf misma, no determina los cambios laborales y organizacionales,

sino que hay gue tener en cuenta otras variables.

Empresas Empresas
sin puestos con puestos
ocupados ocupados Totales
por mujeres por mujeres
Nivel de 25 3
tecnificacion | (20.6) 89 29 %|(74 1071 % 28
! 59.52 % 20 %
Nivel de 2 8
tecnificacion | (7 4) 20% |(2.6) 80 % 10
2 4.76 % 53.33 %
Nivel de 9
tecnificacion | (9 ¢) 69.23 % 13
3 21.43 %
Nivel de 6 0
tecnificacion | (4.4) 100 °% 1(1.6) 0 % 6
4 14.29 % 0 %
Totales 42 15 57

Tabla 8.2 Andlisis diferencial del nivel de tecnificacion de las empresas seglin fa exis-
tencia o no de puestos ocupados por mujeres en aquellas empresas que no ofre-
cieron formacion en 1991

En definitiva, los resultados de este estudio en el sector metal-mecanica mues-
tran cémo las mujeres no se concentran de la misma forma en las empresas que
incorporan nueva tecnologia, $sino que se encuentran en situacion de desven-
taja en comparacion con los hombres. 5in embargo, tampoco es plausible la
tesis de una relacién determinista entre la innovacion tecnolégica y el empleo,



que en relacion con el empleo femenino se postula como negativa. Mds bien,
{os estudios realizados hasta el momento reconducen las investigaciones hacia
el papel que pueden jugar otros factores. De entre ellos, la formacion se con-
figura como un elemento clave, pero pueden existir otras variables que incidan
también de forma significativa en esta relacién y que no han sido tomadas en
cuenta, como las actitudes de las personas ante la innovacién tecnolégica. Al
estudio del efecto de la formacién y las actitudes de las mujeres ante fas nuevas
tecnologias dedicamos, pues, los siguientes apartados.

4, IMPORTANCIA DE LA FORMACION ¥ LAS ACTITUDES
PSICOSOCIALES DE LAS MUJERES EN EL AMBITO LABORAL

En el contexto laboral y tecnolégico se hace hincapié cada vez con més fre-
cuencia en el papel modulador que puede ejercer la formacion y las propias
actitudes ce las personas. En el caso de las mujeres, los recientes estudios apuntan
también en esta direccién, pues en la medida en que éstas estén formadas en
las materias que demanda el mercado de trabajo y adopten actitudes favorables
hacia aspectos relacionados con el mundo del trabajo, sus posibilidades de inte-
gracién en el ambito laboral se incrementan y puede verse, incluso, minimi-
zado el efecto que puede ejercer sobre ellas fenémenos como la discrimina-
cion sexual, la segregacion sexual del trabajo y unas condiciones de empleo
muchas veces desfavorables.

4.1 Formacion reglada y no reglada: Aspectos cuantitativos
v cualitativos

A lo largo de este libro se ha presentado la formacion como un elemento
basico en la comprensién del comportamiento laboral. La formacién consti-
tuye una estrategia fundamental al servicio de las personas para acceder,
permanecer y promocionarse en el mercado de trabajo. Por ello, este apartado
se va a dedicar al anélisis de [as caracteristicas fundamentales de la formacidn
de las mujeres, ya que esto puede ayudarnos a comprender las diferencias
en la conducta laboral que pueden existir entre hombres y mujeres, y las que
pueden surgir en el seno de [a propia poblacion femenina. En concreto, se van
a abordar los dos ambitos formativos generales: reglado y la no reglado (ocu-
pacional y continua).
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4.1.1 Formacién reglada. Influencia del género en la eleccion
de estudios

Las nifias, jovenes y adultas, de cualquier sociedad industrializada, pueden
acceder de manera formal a los distintos niveles del sistema educativo en
igualdad de condiciones con respecto a la poblacion masculina (Gutek y otros,
1986; CIDE vy el Instituto de la Mujer, 1988; Subirats, 1990; Davidson, 1991;
CES, 1995; Lopez, 1995, entre otros). Ademas, existe un paralelismo entre la
situacion de las mujeres en la educacion y la que viven en el mercado de tra-
bajo, en cuanto a una desaparicion de barreras legales para su acceso y per-
manencia en el mundo laboral y educativo. Pero esta relacion entre ambos
ambitos liene mas paralelismos, porque si se profundiza en el analisis de la
posicion de la poblacién femenina en el sistema educativo, puede advertirse
cémo su participacién tiene diferencias cualitativas notables con respecto a
la de los hombres, al igual que ocurre en materia laboral (Agut, 1996).

En la actualidad, en todos los niveles del sistema educativo, la participacion
femenina es practicamente igual a la masculina (CIDE y el tnstituto de la Mujer,
1988: Instituto de la Mujer, 1992 b; Poveda, 1992; CES, 1995, entre otros) en
el conjunto de pafses industrializados (Instituto de la Mujer, 1985; Gutek, 1988;
Phillips y tmhoff, 1997). Sin embargo, si atendemos a la historia, el proceso
de consecucion de esta igualdad ha sido mds bien un proceso lento (Centro
Feminista de Estudios y Documentacion, 1985).

Desde un punto de vista longitudinal, se ha producido un descenso de las
tasas de analfabetismo de la poblacién global desde principios de siglo (FEMP,
1990}, aunque en todas las décadas, el nivel de analfabetismo de las mujeres
siempre ha sido superior al de los hombres (Poal, 1993). Desde un punto de
vista transversal, considerando los distintos niveles e itinerarios de la formacion
reglada, puede decirse, en primer lugar, que las tasas de escolarizacion de
mujeres y hombres, en los afios de instruccion obligatoria, son iguales; cursan
BUP y COU mas chicas que chicos, aunque el niimero total de chicos es mayor
en estas edades. En tercer lugar, en Formacion Profesional, hay menos chicas
que chicos (Instituto de la Mujer, 1992 b). Por tltimo, en la universidad tam-
bién se ha producido una entrada masiva de las mujeres desde la década de los
ochenta (instituto de la Mujer, 1986). Incluso encontramos que desde el segundo
trimestre de 1994, el niimero de mujeres con estudios universitarios es superior
al de hombres (CES, 1995).

Este incremento del nivel educativo de la poblacién en general, y en espe-
cial de las mujeres, permite ser optimista en cuanto a la consecucién de igualdad
de oportunidades en materia de educacion y todo lo que ello puede suponer.
Sin embargo, tenemos que ser cautos a este respecto, pues si atendemos a las
elecciones de especialidades o ramas que llevan a cabo las mujeres, aparecen
diferencias importantes en relacion con las que realizan sus companeros.



Concretamente, en las opciones que se realizan en los cursos de tercero de
BUP v COU, las chicas eligen mayoritariamente Letras, mientras que los chicos
eligen Ciencias (Instituto de la Mujer, 1992 b). En Formacion Profesional, las dite-
rencias entre chicos y chicas también residen en las especialidades elegidas, pues
ésias se dirigen a ramas tradicionalmente femeninas, como Hogar, Pelugueria
vy Sanitaria. Los chicos prefieren ramas vinculadas al sector industrial, como Auto-
mocion, Construccion, Electricidad, (INEM, 1994). En Ensefianza Superior las
diferencias se dan en la misma linea, pues actualmente en nuestro pais [as mujeres
representan solo el 16.2 % del alumnado de las Escuelas Técnicas Superiores,
el 13.3 % de las Escuelas Universitarias Técnicas y el 27.6 % en Ciencias Fisicas.
Por otro lado, los estudios con tasas superiores al 70 % son Enfermeria, Profe-
sorado de EGB, Trabajo Social, Filologia y Psicologia. También se observa que
la mayoria del alumnado femenino se concentra en un niimero muy limitado de
carreras. Por ejemplo, Derecho, Profesorado de EGB vy Filologia concentran el
35 % de las universitarias (Lopez, 1995).

Si existe igualdad de oportunidades en el acceso a la educacién, por qué
sigue habiendo elecciones distintas, es decir, estudios tipicamente femeninos y
estudios tipicamente masculinos. Esto, en principio, no es negativo si no fuera
porque los estudios elegidos mayoritariamente por las mujeres son, en general,
peor valorados y llevan asociado un menor prestigio social y menor remune-
racion econémica.

Cuando se aborda la cuestion desde un punto de vista sociolégico o psi-
colégico exclusivamente, no aparecen resultados suficientemente explicativos
(CIDE, 1992; Lépez, 1995). Como alternativa, Ashmore (1990) plantea que el
mejor enfoque para explicar estas diferencias en la eleccién de estudios es el
psicosocial, perspectiva desde la que se distingue entre sexo biolégico y género
(caracteristicas psicosociales asignadas diferencialmente a hombres y a mujeres,
siendo ademds extensa la literatura referida al estudio de las diferencias de
género (Unger, 1979; Deaux, 1984, 1985; Eagly y Steffen, 1984, 1986; Eagly,
1987; Subirats y Brullet, 1988; Subirats, 1990; Six y Eckes, 1991; Eagly v Wood,
1991 Poal, 1993 Eccles, 1994; Deaux, 1995; Eagly, 1995; Ely, 1995, entre
otros). Desde esta perspectiva psicosocial, Lopez (1995) concluye que las chicas
se orientan mds a unos estudios v los chicos mas a otros, porque dichas elec-
ciones son mas acordes con las creencias y prescripciones culturales existentes
en la sociedad, sobre lo que es propio de la categorfa mujer y lo que es propio
de la categoria hombre.

En definitiva, en las ltimas décadas se ha producido una masiva entrada de
las muieres a todos los niveles del sistema educativo, incluso superando las tasas
masculinas en algunos casos. Ahora bien, se han observado importantes dife-
rencias cualitativas en las elecciones de estudios de hombres y mujeres. Esto se
debe a que dichas elecciones son mds acordes con lo que es propio del género
masculino y lo que es propio del femenino.
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4.1.2 La formacién no reglada ocupacional y continua

Fl acceso y permanencia de las personas en el mercado de trabajo depende
no sélo de su nivel educativo, sino también de su formacion para una ocupa-
cién especifica. A ello se destinan dos modalidades de formacion no reglada
o formacion profesional fundamentales: la ocupacional y la continua. La for-
macién ocupacional supone el aprendizaje sistemdtico que se diseria y se imparte
durante un periodo de tiempo concreto de cara a transmitir, en este caso a las
personas desempleadas (personas inscritas en el INEM), un conjunto de cono-
cimientos, habilidades y actitudes para desempefiar una ocupacion determi-
nada en un futuro. Concretamente, el nimero de mujeres formadas se incre-
menta cada afio desde que se puso en marcha el Plan Nacional de Formacion
e Insercion Profesional (Plan FIP).

En la actualidad, segtin datos del INEM (1994) sobre la participacion en cursos
de formacién ocupacional gestionada por el INEM durante 1992, las mujeres
suponian mas del 64 % de todas las personas formadas en ese afio. Por sectores,
su formacién es mayoritaria en el sector Servicios, que es también donde mds
se colocan luego, le sigue en importancia su formacién en el sector de Indus-
tria (INEM, 1994). Las mujeres participan en mayor medida en esta moda-
lidad de formacion, sin embargo, su insercién profesional en los diversos sec-
tores (Servicios, Industria, Agrario y Construccién) es menor {porcentaje medio
de 31.1 %) que la de los hombres, que es de 42.95 % (INEM, 1995).

Si la situacion de las mujeres en este tipo de formacién profesional no es
demasiado halagtiefia por su evidente menor nivel de insercién, en formacion
continua su posicidn no es muy diferente. Ademads, nos encontramos con que
la practica formativa en el seno de las organizaciones todavia no esta implan-
tada de una manera generalizada y que el volumen de estudios especificos sobre
la situacién que viven las mujeres en este ambito es muy limitado.

En cualquier caso, la bibliografia existente resalta el papel de la formacion
continua para hacer frente a la introduccién de las nuevas tecnologfas, pero
sobre todo, hacen hincapié en el hecho de que la formacién puede configu-
rarse como el instrumento clave para la consecucion de la igualdad de opor-
tunidades entre hombres y mujeres en el mercado de trabajo (Gutek y otros,
1986; Escario y Alberdi, 1987 b; Homs, 1988; Jones, 1988; Pierret, 1988; FEMP,
1990; Colwill y Winnicombe, 1993).

La situacion de fas mujeres en formacién continua se caracteriza, segun Pie-
rret (1988), por su escasa participacién, y apunta a tres factores explicativos de
ello: la maternidad, [a menor cualificacion de hase, que puede repercutir nega-
tivamente en el aprovechamiento de fas oportunidades de formacion, v la orga-



nizacion del trabajo, que muchas veces no favorece una igualdad de oportu-
nidades entre hombres y mujeres. También los datos apuntan en esta direccién,
va gue la mayorfa de los participantes en los programas de formacién son hom-
bres (78 %) frente a un 22 % de mujeres, situdndose la mayoria de ellas en el
sector Servicios {73 % de total de mujeres que asisten a formacién) (Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social, 1994).

En definitiva, pese a que las mujeres participan en mayor medida en for-
macién ocupacional, se dirigen a un restringido nimero de especialidades, y
su insercién posterior en el mercado de trabajo es inferior a la de los hom-
bres, lo cual las sitiia en clara desventaja en comparacién con los hombres.
Fn cuanto a la formacion continua, practica todavia no generalizada en las
empresas espafiolas, los datos son escasos, y mas todavia los relativos a mujeres,
aunqgue parece que la tendencia es que las mujeres acudan en menor medida.

4.2 Actitudes psicosociales de las mujeres hacia aspectos relacionados
con el mundo laboral

La relacion de las mujeres con el mercado [aboral viene definida tanto por
factores macrosociales como psicosociales; mientras los primeros pueden afectar
a las mujeres mds como grupo, los segundos influyen en la conducta laboral, a
nivel mas individual. En cualquier caso, unos y otros juegan un papel impor-
tante en fa incorporacién, mantenimiento y promocién de las mujeres en el
mercado laboral y, dan lugar, ademas, a una variedad de conductas laborales.
En este apartado se va a adoptar una perspectiva eminentemente psicosocial,
subrayandose el papel activo que tienen las propias mujeres en su conducta
laboral y formativa, y cémo el entorno social mas proximo influye en ésta.

Nos vamos a centrar exclusivamente en las actitudes hacia diversos aspectos
relacionados con el mundo [aboral. Esto bajo la premisa de la capacidad de las
actitudes para predecir o guiar las conductas de las personas en distintos ambitos,
como ha quedado demostrado empiricamente en el campo de la Psicologia
Social. Asi, en la medida en que las mujeres adopten actitudes positivas hacia
cuestiones, en nuestro caso, relativas al entorno [aboral, su situacion en este
ambito puede verse favorecida, si se comparan con otras mujeres con actitudes
menos favorables (Agut y Salanova, 1998}).

4.2.1 Estudio de las diferencias en significado del trabajo en funcion del sexo

Desde la perspectiva del significado del trabajo, como un constructo psi-
coldgico multidimensional, que supone para el individuo un marco de refe-
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rencia en la valoracién y significado que el trabajo tiene en su vida, diversos
autores definen el concepto en base a diversas dimensiones. Segtin Salanova
(1992), estas dimensiones son: centralidad del trabajo, normas sociales sobre
el trabajo y valores y metas laborales. Ademds, plantea que existen distintos
patrones de significado del trabajo, que pueden clasificarse en dos grandes
grupos: patrones pro-trabajo y patrones anti-trabajo. Las personas del primer
grupo se caracterizan por una alta centralidad del trabajo, mientras que los otros
por una baja o media centralidad del trabajo.

Los estudios realizados sobre las distintas variables y patrones del significado
del trabajo han explorado las diferencias que pueden encontrarse entre hom-
bres y mujeres, siendo diversos y en muchos casos opuestos, los resultados obte-
nidos al respecto, debido, en ocasiones, a la no neutralizacién del efecto de
otras variables contaminantes. En concreto, los estudios Hevados a cabo sobre
centralidad del trabajo son contradictorios (Peird y otros, 1993), también los
relativos a normas societales sobre el trabajo, aunque prevalece la tendencia
de una ausencia de diferencias significativas entre hombres y mujeres (Sala-
nova, 1992).

Las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a valores y metas labo-
rales han sido objeto de amplio estudio y polémica. Por una parte, estan los tra-
bajos que sefialan que no existen diferencias entre hombres y mujeres en valores
y preferencias laborales cuando se controla el efecto de otras variables (Lefko-
witz, 1994). Por otra, encontramos trabajos que plantean que efectivamente
existen diferencias en funcién del sexo (Salanova, 1991 y 1992; Kirkcaldy y
otros, 1992: Elzur, 1994; Mason, 1994; Singh, 1994, entre otros). En cualquier
caso, Peird y otros (1993) concluyen que la clarificacion de las diferencias en
funcion del sexo en las metas y aspectos valorados del trabajo, requiere la con-
sideracién de otros factores sociales, culturales y ocupacionales, que pueden
estar incidiendo sobre ellos y que son relevantes para su interpretacion.

En cuanto a los patrones de significado del trabajo, se han encontrado dife-
rencias en como se agrupan hombres y mujeres. Asi, en estudios realizados con
jovenes que estaban realizando diversas transiciones laborales (Salanova, 1991
y 1992) se encontrd que las mujeres, en comparacion con los hombres, se
agrupan en mayor medida en el patrén de pro-trabajo (alta centralidad y normas
societales). En su estudio posterior {(Salanova, 1992) también se encontraron
diferencias en como los hombres y las mujeres se agrupan en los diversos patrones
de significado del trabajo. Asi, las mujeres se agrupan en mayor medida en el
patrén de workaholism o «adiccién al trabajo» (alta centralidad del trabajo,
mayor valoracién de los aspectos extrinsecos) y el patrén de funcién social del
trabajo (valoracién de las relaciones interpersonales que se establecen en el tra-
bhajo y mayor motivacion intrinseca que extrinseca). En definitiva, fa autora con-
cluye que son las mujeres, en comparacién con los hombres, las que consi-



deran el trabajo mds central en sus vidas y que éste cumple una funcién social
{de relaciones interpersonales).

En definitiva, las investigaciones llevadas sobre el significado del trabajo no
ofrecen resultados en una Unica direccién, sino que la literatura ofrece dis-
tintas tendencias. Unos enfoques plantean diferencias sustanciales entre hom-
bres v mujeres en significado del trabajo vy sus distintas dimensiones, mientras
otros aluden a que en esos trabajos hay una ausencia de adecuado control del
efecto de otras variables, y plantean que las diferencias se deben més a la
influencia de otras variables, que deben set exploradas en mas profundidad.
En cualquier caso, en la medida en que las mujeres posean una actitud favo-
rable hacia el trabajo, puede suponer un punto a su favor de cara a su incor-
poracién y permanencia en el mercado laboral como fuerza de trabajo formal.
Paralelamente, una efectiva incorporaciéon y permanencia en el mercado de
trabajo, deriva de otro tipo de actitudes, como las relativas a la formacién para
el trabajo, a las cuales dedicamos el siguiente apartado.

4.2.2 Actitudes hacia la formacion para el trabajo

La literatura especifica relativa al estudio de las actitudes hacia la formacién
para el trabajo es escasa, y lo es mas todavia la referida a las actitudes de las
mujeres. En cualquier caso, la literatura sobre formacién plantea que el tener
actitudes favorables hacia la formacién es un factor fundamental para que
ésta pueda ser realmente efectiva (Tannembaum y Yukl, 1992; Orpen, 1993;
Cascio, 1995; Warr y Bunce, 1995; Tharenou, 1997). Por otra parte, los trabajos
que han estudiado aspectos actitudinales de las mujeres en el dmbito forma-
tivo, se han centrado en analizar sus actitudes de rol de género, es decir, sus
actitudes hacia la realizacién de tareas y actividades propias del sexo femenino,
en funcién de su integracién en programas de formacién tradicionalmente mas-
culinos o femeninos {(Chatterjee y McCarrey, 1991), méds que al andlisis en si de
sus actitudes hacia la formacion.

Otros trabajos (Ott, 1984; Jones, 1988; Davidson, 1991; Poal, 1993) insisten
en que de la misma manera que pueden haber dificultades externas para la ade-
cuada integracién de las mujeres en el mercado de trabajo, también puede
hablarse de barreras internas, en el sentido de que las actitudes de las propias
mujeres puede que no siempre sean favorables. Sin embargo, no se concreta el
papel especifico que pueden jugar las actitudes hacia la formacion en este sen-
tido.

En definitiva, la literatura subraya la importancia de las actitudes de cara a
la adecuada integracion en el mercado de trabajo. Ahora bien, no existen datos
concretos acerca del peso especifico de 1as actitudes hacia la formacién, asi
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como tampoco en cuanto a diferencias en funcion del sexo; lo cual abre una
interesante linea de investigacion futura en Psicologia de Trabajo y de las Orga-
nizaciones. lgualmente, en el ambiente laboral actual, de continuos cambios
tecnolégicos, hay que considerar el importante papel de las actitudes de las
mujeres ante la innovacion tecnolégica. En la medida en que estas actitudes
sean mas favorables, mds puede conducir a la realizacién de conductas de uso
de nuevas tecnologias. Y esto es un aspecto fundamental, porque son los tra-
bajos relacionados con la innovacién tecnolégica los que més oportunidades
de empleo ofrecen. En esta cuestion centramos el siguiente punto.

4.2.3 Actitudes diferenciales hacia la innovacién tecnolégica

La literatura sobre actitudes ante las innovaciones tecnolégicas se ha mul-
tiplicado en los tltimos anos, subrayandose el peso de las actitudes hacia el
comportamiento y la eficacia de uso de tales sistemas. También se han estu-
diado un conjunto de variables directamente relacionadas con las actitudes
hacia las nuevas tecnologias, de entre ellas, el sexo. Sin embargo, la mayoria
de estos trabajos se ha centrado en actitudes hacia los ordenadores, no consi-
derando otras tecnologias. A pesar de la amplia literatura relativa a este tema,
no existen resultados que muestren una tendencia clara respecto a las posi-
bles diferencias entre hombres y mujeres. Asimismo, diversos trabajos se han
centrado en el estudio de las diferencias entre sexos, en actitudes hacia la ciencia
y la tecnologia en general, asi como en la influencia de la variable género vy los
estereotipos de género en las actitudes.

En concreto, se ha encontrado que las mujeres poseen actitudes mas nega-
tivas hacia la ciencia y [a tecnologia que los hombres (Wilder v otros, 1985;
Soler, 1991). Por su parte, Hornig (1992) concluye que las mujeres asocian mas
riesgo y menos beneficio a los desarroltios cientificos y tecnolégicos. En esta
linea, Wajcman (1991) hace hincapié en que la persistente fuerza o tendencia
de la identificacidn entre tecnologfa y masculinidad, no es debida a una dife-
rencia sexual biolégica, sino que, mds bien, es el resultado de la construccién
cultural e histérica del género.

En relacion con las nuevas tecnologias, por un lado, encontramos trabajos
que muestran claras diferencias actitudinales entre hombres y mujeres, los orde-
nadores pertenecen al domino masculino y su uso se entiende como una acti-
vidad tradicionalmente masculina (Wilder y otros, 1985; Ogletree y Willliams,
1990). Los estudios realizados concluyen que las mujeres muestran mds ansiedad
ante los ordenadores que los hombres (Gilroy y Desai, 1986; Farifia y otros,
1991), se perciben menos confortables y competentes en el uso de ordenadores
{Wilder y otros, 1985; Makrakis, 1993). Asimismo, las nifas participan menos



en el aprendizaje de las nuevas tecnologias, tienen con menos frecuencia un
ordenador y menos conocimientos relacionados con los ordenadores que los
nifos (Instituto de la Mujer, 1994),

Oftros estudios que ponen de manifiesto que, cuando se controlan otras varia-
bles relacionadas, no aparecen estas diferencias entre sexos {Arch y Cum-
mins, 1989; Parasuraman y Igbaria, 1990; Gattiker y Hlavka, 1992; Pope-Davis
y Vispel, 1993). También se ha hecho hincapié en el importante papel que juega
la variable género y los estereotipos relacionados con él. Newman vy otros (1995)
sefialan que el hecho de que las chicas posean, en muchos casos, actitudes
negativas y hagan un menor uso de los ordenadores, puede ser debido al pro-
ceso de autosocializacion del sujeto, asociado con la creciente elaboracién que
hace la persona de su esquema de género v la realizacion de la llamada cons-
tancia de género {consideracion del género de uno como permanente).

Es mas, enfatizan que estas actitudes negativas, una vez desarrolladas, es
muy probable gue persistan y tengan incluso un efecto de «bola de nieves,
es decir, afectando negativamente a otros aspectos relacionados con ellas.
Ast, la gente con actitudes negativas hacia el uso de ordenadores, como las
chicas, puede evitar que se impliquen en actividades y experiencias relacio-
nadas con los ordenadores. Las chicas que dejen pasar las oportunidades de
desarroilar competencias con los ordenadores tendran menos posibilidades
de experiencias con ellos, que les llevard a desarrollar actitudes mas nega-
tivas.

Desgraciadamente, seglin Eagly y Chaiken (en prensa: cits. en Newman y
otros, 1995) actitudes como éstas, estian en gran parte formadas como conse-
cuencia de actitudes mas globales y abstractas, en este caso, actitudes hacia
la adecuacion o ajuste al género, que segin ellas, son particularmente resis-
tentes al cambio. Asi, el cambio de estas actitudes mas especificas requeriria
un reandalisis de actitudes de nivel superior, que son mas centrales para el auto-
concepto de las personas. La gente podria tratar de evitar la informacioén o expe-
riencias que se vinculen y pongan en duda sus actitudes més abstractas y gene-
rales. Fl modo més efectivo de que las mujeres posean actitudes mas favorables
hacia los ordenadores, seria debilitar la asociacién entre las representaciones
de los ordenadores y los esquemas de género.

De hecho, segtin Newman y otros (1995), en la actualidad existe menos evi-
dencia de diferencias de género en actitudes hacia los ordenadores, como
apuntan otros trabajos (Marin y otros, 1990; Marin, 1994). Sin embargo, dada
la evidencia de que actitudes negativas pueden desarrollarse desde jévenes
(Gastandi v Alonso, 1989), incluso sin realizar esfuerzos activos para alejarse
de los ordenadores, puede ser prematuro concluir que una aproximacion pasiva
pueda bastar para que las diferencias entre hombres y mujeres puedan sim-
plemente desaparecer.
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En definitiva, distintos trabajos muestran importantes diferencias entre hom-
bres y mujeres en sus actitudes ante las nuevas tecnologias, estudiando, entre
otros, aspectos como el bienestar, confianza y uso de los ordenadores. Sin
embargo, los resultados no muestran una tendencia clara. Ahora bien, recien-
temente, diversos trabajos han enfatizado la importancia de la variable género
y los estereotipos relacionados con él, lo cual permitiria explicar las diferencias
encontradas en funcion del sexo, tanto hacia la ciencia y la tecnologia en general,
como hacia las nuevas tecnologias.

5. RESUMEN ¥ CONCLUSIONES

La sociedad occidental actual estd viéndose sometida a importantes trans-
formaciones en el terreno laboral, como la creciente flexibilizacién de! mer-
cado de trabajo, el continuo proceso de innovacién tecnolégica, especialmente
en el contexto laboral. Como consecuencia de esto, los miembros de la sociedad,
de alguna manera, estdn viendo modificados aspectos relacionados con sus
conductas laborales. En este marco, hemos planteado este capitulo, cuyo obje-
tivo general ha sido ofrecer una panoramica general del rol de las mujeres en
el mercado de trabajo. Este rol viene definido por elementos de indole macro-
social, como los aspectos socioeconémicos y laborales y por variables de indole
microsocial, como son la propia formacién de las mujeres para integrarse en el
mercado laboral y para hacer frente a los cambios tecnolégicos que en &l se
producen y también, sus propias actitudes hacia aspectos relacionados con el
mundo laboral, dada su capacidad para guiar o predecir la conducta de las per-
50Nas.

Er concreto, la posicién laboral de las mujeres se caracteriza por su masiva
y cada vez mds permanente entrada en el mercado laboral como personas emple-
adas y empleadoras sobre todo en los dltimos veinte afios, sin embargo, su par-
ticipacién no siempre goza de una total igualdad con respecto a los hombres.
Todavia las mujeres son discriminadas en el mercado de trabajo por razén de
su sexo, percibiendo con frecuencia un menor salario que un hombre, por un
mismo trabajo y bajo las mismas condiciones profesionales. La tipificacién de
los puestos de trabajo y las categorias laborales en funcién del sexo también es
un fendmeno generalizado en el conjunto de paises industrializados, sin olvidar
que esta entrada en el mercado asalariado se caracteriza por unas condiciones
de empleo que distan mucho, en ocasiones, de las masculinas —su elevada pre-
sencia en las mas recientes formas de trabajo a tiempo parcial o temporal es
buena prueba de ello.

Desde una perspectiva microsocial, vemos que la formacién de las mujeres
supone un elemento clave de cara a su entrada, permanencia y promocién en



el mercado de trabajo. Sin embargo, tanto en formacién reglada como en la no
reglada, las chicas contintian orientdndose hacia unas especialidades concretas,
muchas veces ajenas a la tecnologia y prolongacién de las tareas del hogar.
Ademas, estas especialidades son justamente las que menos posibilidades de
empleo ofrecen en la actualidad. Desde un punto de vista actitudinal, los resul-
tados de las diversas investigaciones que en ocasiones son contradictorios, no
muestran diferencias actitudinales consistentes entre hombres y mujeres, sino
que mdas bien aparecen semejanzas cuando se controlan otras variables que
pueden estar incidiendo en la relacion. En cualquier caso, es necesaria una
mayor investigacion en este sentido, con el fin de conocer en toda su comple-
jidad las actuales relaciones entre mujeres y trabajo y el peso especifico que
tienen en cada caso concreto, las diferentes variables macro y microsociales
{Agut y Salanova, 1998).

En definitiva, la conducta laboral de las mujeres viene definida por la con-
fluencia de estas y otras variables macro y micro, lo cual supone una gran diver-
sidad de situaciones entre hombres y mujeres y también dentro de |a poblacién
femenina. Asf, de la misma forma en gue existen notables diferencias en el rol
laboral de hombres y mujeres, también las hay en el seno de la poblacién feme-
nina, en funcidn de los factores de comparacién que estemos considerando:
politicos, histéricos, econémicos, laborales, formativos, psicosociales, etc.
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