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Capitulo séptimo

Resultados obtenidos del
pase del cuestionario =

isabel M?® Martinez, Marisa Salanova,
Alma M? Rodriguez

(Equipo de Investigacion woONT.
Prevencion Psicosacial, UJI) (col.)



1. ANALISIS GLOBAL Y PERFIL DE USUARIO

abiertos (CEA) v analizados con el programa estadistico spss 12.0, se presentan

en dos puntos: 1) andlisis Global, es decir, los resultados que obtuvimos en
general explorando los resultados de los tres parques (N=113); 2) andlisis porme-
norizado de cada parque, donde se analiza Ia valoracién realizada por los usuarios de
cada parque especificamente (Ribalta N=49, Peri 18=45, Panderola=19).

Antes de entrar en detalle, los datos muesiran que la valoracién realizada por los
usuarios no est influenciada por la edad ya que partimos de la base de que los usua-
rios a los que va dirigida nuestra investigacién son todos personas mayores de 65
afios, que en un principio son mayoritariamente los que acuden y ocupan su tiempo
de ocio en los parques.

La muestra obtenida se compone por 113 sujetos, de eilos un 68% son hombres
y un 32% mujeres. Todos ellos son jubilados de edades comprendidas entre los 65
y 94 afios con una media de edad de 76,5 afios. He aquf una primera apreciacion de
las caracteristicas del perfil del usuario de pargues, ya que podrfamos decir, que mayo-
ritariamente son los hombres los que suelen acudir a los parques en general. Aunque
mds adelante, en el apartado del andlisis especifico de cada parque la proporcion varia
dependiendo del lugar.

La proximidad de la vivienda al parque también es un aspecto importante ya que,
segin los datos obtenidos por las apreciaciones de los usuarios, al 43% de la mues-
tra le cuesta 5 minutos legar al parque, y al 16% e cuesta 10 minutos, el resto del
porcentaje se reparte entre 3 minutos (8%), 2 minutos (7%}, 15 minutos (5%) y otros.

La frecuencia con la que estos usuarios suelen acudir al parque es bastante sig-
nificativa, va que la mayoria suele acudir una vez al dia (49,6 %), aunque también
hay una amplia proporcién de los que van un par de veces a fa semana (24%), segui-
dos por los que incluso van dos veces al dia (17%).

E 08 DATOS obtenidos tras el pase individualizado del cugstionario de entornos
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un colective que muchas veces se siente aislado. Es por esto que entre las activida-
des que suelen realizar los ancianos cuando se encuentran et &l parque, de mayor a
menor proporcidén son: charlar, pasear, tomar el sol, descansar en los bancos, cuidar
de los nietos, leer, observar a la gente, acudir a tomar algo o jugar en el ceniro de la
tercera edad (en el caso del parque de la Panderola), hacer ganchillo y pasear al perro.

Este colectivo de usuarios se caracteriza por e} hecho de mantener ciertos hébitos,
como es el caso de la hora en la que suelen visitar el parque. Un 70% afirma acudir
al parque siempre sobre la misma hora, frente a un 29% que acude en horarios
distintos cada vez que van. En este sentido los usuarios mayores suelen acudir
por la mafiana a fos parques (43,4%), vy en una proporeién menor por la tarde (215%),
vy los que acudirfan dos veces al dia, es decir, por la mafiana y por la tarde (21%). Otro
aspecto que tiene especial relevancia es el tiempo que permanecen en el parque las
personas mayores, segin los datos las personas mayores pasarfan gran parte del tiempo
en estos espacios abiertos, en concreto mas de la mitad de la muestra (66,5%) pasaria
entre una y dos horas en el parque, y una amplia proporcién (23%;} pasaria toda la
mafiana o toda la tarde. Esto resulta de especial interés para una posterior interven-
cidn en el disefio de elementos que hicieran mas agradable la estancia de los usua-
rios en los parques.

Otros aspectos ignalmente relevantes que nos ayudan a conocer el perfil de los
usuarios de los parques, son aspectos tales como la fidelidad al parque, si suelen venir
solos o acompaifiados y si se rednen con gente, que se manifiesta en el porcentaje
de casos que no suclen frecuentar otros parques de Castellén (85,8%), frente a los
que acuden a otro parques distinto al que se encuentran habitualmente (14,2%). Por
otro lado las personas mayores suelen venir solas al parque (74,3%), frente a una
menor proporcién (23,7%) que suelen venir acompafiados generalmente por la pare-
ja, en la mayor parte de casos, o por nietos en menor proporcién. Pese a estos datos,
casi la totalidad de 1a gente (89,4%) que acude al parque se suele rennir con com-
pafieros y amigos ya conocidos o que han conocido en el parque. Esto implica la con-
cepcion del parque como lugar de reunidn al propiciar las relaciones sociales que
se establecen en él, v que son muy importantes para las personas mayores ya que es
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Entrando en la valoracidn de la calidad del parque, nos detendremas en las valora-
ciones mds generales, puesto que es en el segundo punto (andlisis pormenorizado de cada
parque) donde la calidad del parque cobra mayor relevancia, puesto que en el cuestio-
nario la mayoria de las preguntas se refieren al parque donde se encuentra el usuario.

Asi pues, comenzaremos con la frecuencia de uso que realizan los usuarios de Jos
elementos del parque: fuentes, papeleras, bancos y servicios. Al analizar los 113 casos
en general, observamos que cuando preguntamos la frecuencia de utilizacion de las
fuentes, tan s6lo un 16,8% las utiliza mucho, frente a un 20,4% que las utiliza de
vez en cuando, y un 62,8% que no las utiliza nunca. Esto implica que las fuentes no
es un elemento que las personas mayores suelan utilizar.

Por oira parte, nos enconiramos con las papeleras, de las que un 23,9% de los
encuestados 1as utiliza mucho, un 63,7% las utiliza de vez en cuando y un 12,4%
no las utiliza nunca. Estos resultados muestran que este elemento es utilizado con una
mayor frecuencia.

En cuanto a los bancos nos encontramos con unos resuttados que Haman la atencion,
dado que el 97,3% de los encuestados afirma utilizar los bancos mucho, frente a tan
s6lo un 2,7% que los utiliza de vez en cuando. No nos encontramos con ningtin usuario
de los parques que no haya utilizado nunca los bancos.
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Por (ltimo analizamos los servicios, aungue este elemento no existe en los par-
gques como tal, porque en el de la Panderola s6lo existen los del centro de tercera edad,
en el Peri 18 no existen porque estdn cerrados, y en el parque de Ribalta también se
encuentran cerrados aunque en la mitad del periodo del pase de encuestas habilita-
ron un tinico servicio al lado de la Pérgola (que poca gente conace). Asf pues, se hace
referencia a si en el caso de que existieran los utilizarian. Las respuestas en este caso
son més variadas, ya que el 43,8% no los utilizarian nunca, un 30,4% los utilizarian
de vez en cuande, y un 25,9% los utilizarian mucho. Estos resultados se comple-
mentan con los hallados en cuanto a los aspectos que mejorarian el espacio abierto
que, como veremos mds adelante en el andlisis poxmenorizado de cada parque, uno
de los aspectos mds destacados por la mayor parte de los encuestados para mejorar
el parque, son que habiliten unos servicios con vigilancia. Cabe afiadir, que algunos
comentarios y observaciones recogidos durante el periodo del pase de encuesta son
la percepcion, por parte de la mayoria de los encuestados, de que son necesarios unos
buenos servicios, ya que aungue muchas personas se encueniren cerca de sus hoga-
res y no necesiten estos servicios, son conscientes de la necesidad de muchas per-
sonas que utilizan el parque, o de muchas otras que acuden de fuera {por ejemplo,
excursiones de jubilados que vienen y los autobuses suelen parar al lado del par-
que, etc.) y que han demandado la existencia de estos servicios.

Resumiendo, estos resultados implican que el elemento mas utilizado son los bancos.
(gréfico 3). Tomando todos los 113 casos en conjunto podemos ver la proporcién
de uso de cada elemento, mostramos esta proporcién de uso en funcién de cudntos
de los usuarios afirman utilizar mucho cada elemento, es decir, el 59% de los encues-
tados uiiliza mucho los bancos, el 16% utiliza mucho (o utilizaria en este caso) los
servicios, el 15% suele utilizar mucho las papeleras, y un 10% utiliza frecuentemente
las fuentes.

Grafico 3
Frecuencia de uso
OFuenies
16% 10%
- BPapeleras
DO Bancos
O Servicics

RESULTADOS OBTENIDOS DEL PASE DEL CUESTIOMNARIO 119

Llegados a este punto, consideramoes de especial relevancia diferenciar la fre-
cuencia de uso de estos elementos entre hombres y mujeres. Ya que puede haber dife-
rencias significativas en el uso de algunos elementos dependiendo de si el usuario es
hombre o es mujer. Por ejemplo, en el tema de los servicios, aqui el 35% de los hom-
bres afirma utilizar mucho (o que los utilizarfan en caso de que los hubiera) con mucha
frecuencia los servicios (un 34,2% los uiilizaria de vez en cuando y un 30,3% no
los utilizarfa nunca), en contraposicién con las mujeres que tan s6io un 5,6% afir-
ma que utilizan (0 utilizarian) los servicios con mucha frecuencia (un 22,2% Jos
utilizarfa de vez en cuando y un 72,2% no los utilizaria nunca). Existe una menor
diferencia de género en el uso de las papeleras, asi un 22.1% de los hombres las
utilizarfan mucho, y un 27,8% de las mujeres también las utilizaria frecuentemente,

" es decir, 1as mujeres las utilizarfan mds a menudo que los hombres. En cuanto a las

fuentes, un 19,5% de los hombres las utilizaria ligeramente mds a menudo que las
mujeres, con un porcentaje de uso del 11,1%. El elemento central con mayor uso es
el banco, asi pues tanto mujeres como hombres lo ntilizan muy a menudo, como asi
lo demuestran el hecho de que no existan diferencias significativas entres hombres y
mujeres, ya que el 97,4% de los hombres lo utilizan frecuentemente, asi como €l
97.2% de las mujeres también lo utilizan mucho.

Obtenidos pues estos daios, pasaremos & la valoracién especifica del elemento
1més utilizado: los bancos. La valoracién de este elemento se compone de cuatro aspec-
tos: 1) si son estéticamente bonitos; 2) si estdn bien sitnados; 3) si estdn limpios y
cuidados; vy 4) si son cémodos. Estos aspectos fueron valorados de 1 a 3 segiin la per-
cepeidn de que cumplian cada aspecto, siendo 1 poco, 2 regular y 3 mucho. Los datos
encontrados segiin los andlisis descriptivos de este elemento en todos los parques
en general, nos indican que en cuanto al aspecto estético las puntuaciones medias son
de 2,73 (sobre 3) lo que quiere significa que se encuentra en una puntuacidn superior
al valor medio (regular), es decir, que los bancos son valorados como bastante boni-
tos. Atendiendo a los andlisis de frecuencias un 77,5% de los encuestados opina
gue sot1 bonitos los bancos. En el aspecto de la situacion la puntuacion es de 2,28, lo
que guiere decir que se encuentra en un valor medio, es decir, la situacién de los ban-
cos es valorada como regular, segtin los andlisis de frecuencias tan sélo un 51.4%
opina que los bancos estdn bien situados. Algo similar ocurre con el aspecto de la

' limpieza y el cuidado de los bancos, ya que la puntuacién es de 2,27 se encuentra
. entre Jos aspectos menos valorados, es decir, estos usuarios opinan que la limpieza

que Jos bancos presentan es regular, y segin los anélisis de frecuencias un 39,6% opina
gque los bancos estén limpios. En cambio, el aspecto mas valorado es la comodidad ya
que la puntuacion es de 2,33, es decir, un valor bastante cercano al 3 y que implica una
valoracion positiva en cuanto a la comodidad. Lo que se complementa con los anélisis
de frecuencias que muestran que un 88,5% de los encuestados opina (ue los bancos
son cémodos. Cabe recordar que éstos son elementos valorados en conjunto, y que en el
préximo apartado nos centraremos en Jas caracteristicas diferenciadoras de cada paxque.
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Stguiendo con la valoracion de la calidad, pasamos a las preferencias estéticas en
general del colectivo de usuarios. Para ello se mostraron varias imdgenes de farolas,
bancos y papeleras, sobre las gue tenfan que decidir cudles eran las preferencias esté-
ticas y cudles eran las mds adecuadas para el parque en el que se encontraban. Debe-
mos sefialar que la segunda cuestion fue poco respondida por los usuarios, ya que las
personas mayores suelen entender las preferencias estéticas y la adecuacién de cada
elemento como ULl mismoe aspecto, de manera que, segtin las observaciones realizadas
en el pase del cuestionario, los usuarios no eran capaces de discriminar entre estas
dos cuestiones. Realizada esta puntualizacién presentaremos las imdgenes que resul-
taron ser mds valoradas de cada elemento (Anexo III: material grafico).

En primer lugar comentaremos las farolas, segiin los resultados, 1a imagen de
farola mas valorada es la fotografia B que fue elegida por el 47,8% de 1a muestra.
Esta farola es bastante llamativa ya que presenta un color rosa y tiene dos fuentes
de hrz. La eleccidn de esta imagen puede ser explicada por algunos de los comenta-
rios recogidos durante el pase del cuestionario, como por ejemplo, que elegian este
tipo de farofa porque alumbraba mds, o que el color era muy vivo y muy llamativo.
Esta eleccion es seguida por la imagen C que fue elegida por un 29,2%, ésta parece
ser que la escogian porque parecia mas limpia ya que al no poderse posar ningiin péjaro
sobre ella se mantendria mds cuidada, otra razén recogida fue el hecho de que pare-
cfa menos diffcil de romper por actos vandilicos, ademds de que parecia muy lumi-
nosa. La tercera mds valorada fue la A de corte cldsico {12,4%), y por dltimo, la menos
valorada en general fue 1a D (8%), aunque segiin qué parques ésta dltima era mds
valorada (por ejemplo, en el parque de la Panderola, ya que este tipo de farolas son
mds familiares al estar colocadas en una plaza cercana.

En cuanto a los bancos, el més elegido fue el C (banco roméntico), que es como
el que normalmente tienen en estos parques, valorado por la mitad de los encuesta-
dos (51,3%), seguido del A (21,2%) que también les es bastante familiar porque en
otras plazas y paseos de Castellén son bastante comunes, ademds otra de las razones
de la eleccidn es porque son bastante mds limpios que los de madera al ser de rejilla,
aungue tienen el inconveniente que son mds frios, seglin comentaban varios de los
encuestados. El tercero mds votado fue el D por el 19,5% de los usuarios, ya que es
de madera y ademds estaba formado por dos piezas, es bastante util para poder char-
lar, sobre todo cuando se encuentran con amigos y se forman grupos grandes. Por
ultimo el banco de piedra tipo B, fue el menos elegido, sélo un 7,1% lo eligen al ser
titil para separar los jardines, aunque la mayoria de los encuestados lo ven bastante
incémodo. En general parece ser que prefieren los bancos de madera que son mds
comodos y cdlidos.

Por iltimo las papeleras, la mis elegida fue la imagen I por un 52,2% de los usua-
rios. Algunas de las razones que daban los encuestados era por lo vistoso del color
verde, y porque al tener esos orificios intuyen que la basura pueda respirar mejor y
que no se quede el agua en caso de Huvia, ademds de que parece mds resistente que
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las demds. La segunda mds elegida por un 24,8% de usuarios, fue la papelera de madera
(fotografia B), mis comtin en los parques, ademds de que opinaban que con bancos
de madera se deberia poner papeleras de madera para que fuera un estilo acorde. Aun-
que algunos de los inconvenientes son mds facil de estropear, quitando los listones
de madera por actos vandalicos. La tercera y con diferencia de las dos primeras, fue
1a papelera C (11,5%), que segtin la opinién de los usuarios parecia demasiado sofis-
ticada o «lujosa» para un parque. La tiltima fue la papelera A, de hormigon, elegida
s6lo por un 10,6% de los usuarios. Esta papelera parece mads dificil de estropear, pero
muchos de los encuestados se preguntaban por dénde se sacaria la basura, o que al
ser tan cerrada se podrian meter bichos o animales.

Las preferencias estéticas suele ser un aspecto en el que difieren las percepciones
tanto de hombre como mujeres, asi pues en este punto también encontramos inlere-
sante realizar una diferenciacion entre las preferencias de hombres y mujeres. En el
caso de las farolas, las preferencias estéticas de los hombres se encuentran mds repar-
tidas, es decir, no existe una tnica farola elegida con diferencia por los hombres, sino
que el 51,9% eligi6 la farola tipo B como la més valorada, seguida por un 24,7% de
hombres que valoraban la C, y un 15,6% de los que valoraban la A, tan solo un 6,5%
para la D. Frente a las mujeres que eligieron la B con un 44,4%, seguidas de cerca
por la C con un 38,9%, la tercera mas valorada al contrario de los hombres, fue la D
conun 11,1%, 1a dltima més valorada fue la A, mds cldsica con un 5,6%. Es decir,
no hay diferencias significativas en general en la valoracidn de estos elementos, tanto
por hombres y mujeres, sélo se percibe que los hombres valoran antes las imégenes
mosiradas de corte cldsico (tipo A) mientras que las mujeres prefieren antes las
maés innovadoras (como la D).

Fn cuanto a los bancos, hay una mayor diferencia entre las preferencias de hom-
bres v mujeres. En este aspecto el banco mds valorado por los hombres fue el tipo
C con un 59,7%, a diferencia de las mujeres que valoraron come primera preferen-
cia el tipo A con un 36,1%. Aqui se observa cémo los hombres prefieren los bancos
de corte cldsico o romdntico a diferencia que fas mujeres que prefieren los de rejilla
metdlica. El segundo mds valorado por los hombres fue el tipo D con un porcentaje
mucho menor que el primero 16,9%, mientras que el segundo més valorado por las
mujetes fue el tipo C con un 33,3%. El siguiente banco mds valorado por los hom-
bres fue el tipo A por un 14,3% de los encuestados, y para las mujeres el tercero més
valorado fue el D por un 25% de las encuestadas. Y por Gltimo el cuarto més valo-
rado por los hombres fue el banco tipo D con un 9,1%, este porcentaje s mucho
menor, por lo que concluimos que fos hombres tienen un criterio més unificado en
cuanto a la preferencia estética de los bancos, en contraposicion de las mujeres, que
en este caso, tienen una mayor variabilidad de respuesta, por ejemplo en el dltimo de
las valoraciones se encuentra el banco tipo B por un 5,6% de las mujeres encuestadas.

Para terminar con las diferencias de género en las valoraciones de los elemen-
tos, lo hacemos con las papeleras, elemento en el que existe una menor diferencia
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Pasando al bloque de emociones y satisfaccion con el parque que en el cuestio-
nario se manifiestan a través de dos cuestiones. La primera de ¢llas son la evaluacién
de las emociones, segiin los datos el 97,3% de los usuarios se encuentran cémodos y
relajados en el parque, un 94,7% afirma encontrarse sin preocupaciones cuando estd
en el parque, y un 96,5% se encuentra a gusto en el parque. Esto significa que Jas per-
sonas mayores suelen sentir emociones positivas cuando acuden a los parques, va que
es un elemento restaurador para la salud de las personas, donde pueden encontrase
con otros, hablar, descansar, efc., es decir, gue si no se sintieran bien no acudirfan al
parque, y por eso el factor que menos se valora y que mds suele salir como un aspec-
to de mejora, es la seguridad y la vigilancia, ya que es uno de los aspectos que el
colectivo de personas mayores suelen sentirse més vulnerables y pueden provocar
situaciones de intranquilidad y desasosiego para los usnarios que pasan muchas horas
en estos lugares. Quizd en futuras investigaciones se podria plantear el estudio de las
personas mayores que no asiste a los parques y si ¢l por qué de no asistir tiene rela-
cién con e} hecho de sentirse inseguros y por lo tanto incdmodos e intranguilos al
acudir al parque.

El segundo de los aspectos es la satisfaccidn general con el parque, que se nos pre-
senta por medio de distintos items atendiendo a la valoracidn de distintos elemnentos.
Para este andlisis general nos centraremos en el item de satisfaccién general. En este
sentide un 86,7% de los usuarios afirma estar satisfecho con el parque, mientras que
un 12,4% se encuentra en un término medio (ni satisfecho ni insatisfecho), frente a
un 0,9% que afirma encontrarse insatisfecho en términos generales con el parque.
Segtn los andlisis descriptivos podemos comprobar c¢6mo en las puntuaciones gue
van de 1 a 3 (siendo 3 satisfecho), 1a punturacidén media obtenida de los 113 casos es
de 2,86 puntos, es decir, complementa lo que anteriormente hemos dicho, los usua-
rios suelen estar saiisfechos con el parque en general. Este colectivo es bastante posi-

entre hombres y mujeres. La papelera més valorada por los hombres fue la tipo D ¢op
un 51,9%, resultados muy similares para las mujetes que también optaron un 52,89, -
por 12 papelera tipo D. La segunda mds votada fue la B con un 24,7% de hombres,
y un 27,8% de mujeres. La tercera para los hombres no estd tan clara pues existe g]
mismo porcentaje de votacién (un 11,7%) para la papelera A como parafa C, en cam-
bio. las mujeres tienen mds claro que prefieren Ja C (11,1% de las mujeres) frente 4
la A con un 8,3% de las mujeres que valoraron esta papelera. Alguno de estos resyl-
tados se podria interpretar gracias a los comentarios que realizaban los ustarios cuan.
do elegfan una papelera u otra, por ejemplo, la papelera tipo A no resuitaba espe-
cialmente atractiva, y si la elegian (los hombres mayoritariamente) era porque pensaban
que era mds dificil de estropear o de que pudieran romperse debido a actos vandsli-
cos, al contrario que las mujeres que no la elegfan por parecerles poco airactivs,
Por eso parece ser que las mujeres atienden mds a criterios estéticos que los hombres,

Seguimos con la valoracidn subjetiva del parque, este aspecto se evaliia mediante
un diferencial semdntico, dénde en un pole de la escala de 5 anclajes de respuesta se
encueniran Jos adjetivos positivos (bonito, seguro, agradable, confortable, tranquilo,
silencioso y simpatico) todos estos adjetivos se valoraban con 5 puntos en la escala,
dende con 1 punto se valoraban los adjetivos en negativo (feo, inseguro, desagrada-
ble, incomode, intranquilo, bullicioso ¥ antipético). Los datos que se obtuvieron de
todos los parques en general fueron los siguientes (grifico 4). En resumen las pun-
tuaciones encontradas son casi todas mny positivas, cercanas al valor 5 que son los
adjetivos que describfan al parque positivamente. Tan sélo el adjetivo que hace
referencia a la seguridad es el que puntia mds bajo (3.99) con respecto a los demds,
esto implica que una posterior intervencién se deberfa centrar en el aspecto relacio-
nado con la seguridad en el parque.

Grafico 4 tivo y frente a algunas propuestas de mejora que plantea, reconoce las tareas de
. . . limpieza y el mantenimiento de los parques entre otros aspectos, por esto cualquier
Valoracion subjetiva _ actuacion para mejorar el parque, segin los datos obtenidos de esta encuesta, serd
5 _ 4,71 482 482 4pz 4% 491 benito bien recibida.

seguro En cuanto a la distincién entre hombre y mujeres, hay algunas diferencias signi-
4 4 ficativas en cuanto a que, analizando los datos, no existe proporcion de mujeres que
agradable opinen que estdn insatisfechas con el parque en general, en cambio los hombres pre-
3 | sentan un 1,3% de los usuarios que afirman encontrarse insatisfechos, pese a que
& conforiable no es un valor demasiado elevado hay que tenerlo en cuenta, sobretodo si seguimos
. la escala encontramos que un 15,6% de los hombres dice no estar ni satisfecho ni
trancuilo i insatisfecho con el parque, en cambio de las mujeres sdlo hay un 3,6%. En cuanto a
1 | o si se encuentran satisfechos, los hombres son un 83%, mientras que las mujeres son
g g 2 £ 2 o 3 B silencioso un 94% las que afirman que se encuentran satisfechas con el parque. Esto quiere decir,
g g’ }% g g ‘g ég‘_ simpatico en términos globales que t?ll vez, los hombres sean n_la'ts criticos vy se encuer:t‘re una
5 = g o £ mayor variabilidad de opinién en cuanto a la satisfaccién general se refiere, mientras
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que las mujeres parecen estar mds satisfechas o ser menos criticas con el parque en
general.

Finalmente en cuanto a la lealtad del parque el 99% de los encuestados afirma que
volver a ese parque en un futuro, y el 98% que recomendaria ese parque a otras personas,

En el tema de la gestién de las quejas, sélo un 4,5% de los encuestados afirma -

haber tenido alguna queja o situacién desagradable en el parque, como algunos actos
de gamberrismo, el robo de una cartera, algiin susto con alguien que pedfa, ete.

Il. ANALISIS PORMENORIZADO DE CADA UNO
DE LOS ENTORNOS

1. Parque Ribalta

La muestra del parque Ribalta se compone de 49 sujetos, de ellos un 68% son
hombres y un 32% mujeres. Todos ellos son jubilados de edades comprendidas entre
los 65 y 94 afios con una media de edad de 76,5 afios. He agui una primera aprecia-
cion de las caracteristicas del perfil del usuario de parques, ya que como hemos dicho
en el andlisis general, son los hombres los que mayoritariamente suelen acudir a los
parques, en el parque de Ribalta este perfil se cumple. La proximidad de la vivienda
al parque también es un aspecto impertante ya que, segiin los datos obtenidos por
1as apreciaciones de los usuarios, al 43% de la muestra les cuesta 5 minutos llegar
al parque, y al 16% 10 minutos, e} resto del porcentaje se reparie entre 3 minutos
(8%}, 2 minutos (7%), 15 minutos (5%) y otros.

La frecuencia con la que los mayores suelen acudir al parque es bastanie signi-
ficativa, ya que la mayor{a suele acudir una vez al dia (49,6 %), aunque también
hay una amplia proporcién de los que van un par de veces a la semana (24%), segui-
dos por los que incluso van dos veces al dia (17%).

Las personas mayores que acuden al parque de Ribalta lo suelen hacer por la mafia-
na (32,7%), y en una proporcion menor por la tarde (28,6%), en horarios indistintos
por la mafiana o por la tarde, también suelen acudir una buena proporcidn del 22,4%,
¥ un porcentaje menor serfan los que acudirian dos veces al dia, es decir, por 1a mafia-
na y por la tarde (16%). Otro aspecto que tiene especial relevancia es el tiempo que
permanecen en el parque los usuarios del Ribalta, segtin los datos, y como ya vimos
en los andlisis generales, las personas mayores pasarfan gran parte del tiempo en estos
espacios abiertos. En el parque de Ribalta esta apreciacidn se seguiria mantenien-
do, en concreto mdés de la mitad de la muestra (63.3%) pasaria entre una y dos horas
en el parque, v una amplia proporcion (24,5%) pasarfa toda 1a mafiana o toda la tarde,
¥ un 12,2% pasarfa menos de una hora, es decir va de paseo un rato al parque, o por-
que le viene de paso, este tltimo resultado también estd relacionado con 1z situacién
del parque, ya que a mucha gente le viene bien dar un paseo cuando van a otros lugares..
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Otro aspecto importante es la fidelidad al parque de Ribalta, ya que un 79,6% de
los encuestados afirma no acudir a otro parque distinto del parque de Ribalta, frente a
un 20,4% que si que acuden a otros parques, como el Peri 18, ete. A este parque suele
venir solos una gran proporcién de ancianos (77,6%), y el 22,4% que viene acom-
paiados ko hacen por su pareja mayoritariamente, o por sus nietos. Pese ala gran pro-
porcién de los que vienen solos, afirman que se suelen reurir con gente un 89,8%,
frente a un 10% que afirman que no se suelen reunir con nadie. Datos que siguen man-
teniendo Ia idea del parque como lugar de reuni6n al propiciar las relaciones sociales
que se establecen en él. Es por esto que entre las actividades que suelen realizar los
ancianos cuando se encuentran en el parque de Ribalta, de mayor a menor proporcion
sont: charlar, pasear, tomar el sol, descansar en los bancos, leer y cuidar al nieto.

Tras este andlisis del perfil de usuario de] parque Ribalta, pasemos ahora al apar-
tado mds relevante para este analisis mds especifico de los parques por separado: la
valoracién de la calidad del parque de Ribalta.

Al preguntar a los usuarios qué es lo que mds valoran del parque de Ribalta, nos
encontramos con aspectos tales como la variedad de arbolado existente en este par-
que. Debemos tener en cuenia que este aspecto es uno de los més caracteristicos
del parque de Ribalta, debido a la riqueza de la vegetacién y a la antigiedad de sus
drboles y plantas. Por eso este aspecto se encuentra enire los mds valorados por los
usuarios del parque. En relacién con esto, se encuentra la sombra que ofrecen estos
4rboles, también bastante valorada en verano sobre todo. Otro aspecto que valoran
las personas mayores es el sol que ofrece en invierno, ya que hay zonas especificas
{por ejemplo, zona de la petanca, paseo lateral de la Pérgola) donde se suelen reunir
muchos de los usuarios debido a la luz v a las zonas soleadas que ofrecen en invierno.
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Pese a que existen estos aspectos mds valorados, mds adelante veremos en las
sugerencias de mejora oiros puntos como por ejemplo ta falta de actividades en el
parque de Ribalta, ya que mds de la mitad de los usuarios (63,3%) opinan que no exis-
ten elementos de entretenimiento adecuados para personas de su edad. Complemen-
tando esto, encontramos que al 98% de los encuestados les pareceria bien que exis-
tier.a un quiosco o cafeterfa como habia antignamente, aunqgue puntualizando que
tuviera la posibilidad de precios reducidoes para la gente de la tercera edad.

Seguiremos con la frecuencia de uso que realizan los usuarios de os elementos
del parque: fuentes, papeleras, bancos y servicios.

Cuando preguntamos la frecuencia de utilizacidn de las fuentes, tan sélo un 10,2%
las utiliza mucho, frente a un 22,4% que las utiliza de vez en cuando, y un 67,3% que
no las utiliza nunca. Esto implica que las fuentes no son un elemento del parque de
Ribalta que las personas mayores suelan utilizar. Continuando con las papeleras, ele-
mento que suelen utilizar mas, encontramos que en el parque de Ribalta un 14,3% de
los mayores las utiliza mucho, frente a un 65,3% que las utiliza de vez en cuando, y
un 20,4% que afirma no utilizarlas nunca. Este elemento es mds utilizado que las
fuentes, pero no supera al elemento central del parque: el banco. Los usuarios del
parque de Ribalta suelen utilizar mucho los bancos, un 98% de los encuestados
afirma esto, frente a tan sélo un 2% que los utiliza de vez en cuando. Por dltimo los
servicios, elemento que no se encontraba en el parque en el inicio del periodo de
encuestas, pero que unos meses mis tarde habilitaron uno al ladoe del edificio de La
Pérgola, aunque los nsuarios no conocian de su existencia o les parecia muy sucio y
pequefic. Asi pues, las preguntas acerca de la frecuencia de uso, hacen relacidén, en
este elemento, a la utilizacidn real o en su defecto a la intencién de uso si existiera
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este elemento. Tras analizar 1os resultados obtenemos que un 32,7% no utiliza o
utilizaria los servicios nunca, un 34,7% los utiliza o utilizaria de vez en cuando, y un
32,7% los utiliza o utilizarfa mucho. Es decir estas puntuaciones presentan una alta
variabilidad en 1a frecuencia de uso, aunque como mds tarde veremos, una alta pro-
porcién de los encuestados opinan que 1os servicios son un elemento necesario en

el parque.
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r Frecuencia de uso
OFuentes
21% 7% 9% EPapeleras
OBancos
83% Ll Servicios

Tras analizar la frecuencia de uso, pasaremos a analizar la valoracidn realizada
acerca de las instalaciones en general del parque de Ribalta, 1as farolas, tos hancos y
las papeleras.

Estos {ftems fueron valorados del I al 3, siendo 1 poco valerados, y 3 mucho.
Asi pues en cuanto a la valoracién de las instalaciones del parque de Ribalta, se
evaluaron preguntando a los usuarios si les parecian modernas, atractivas, conforta-
bles, limpias v si habia ruidos molestos. Todas las puntuaciones se encuentran por
encima del valora medio 2, lo que guiere decir que las instalaciones del parque Ribalta
estdn en general bien valoradas, (el item sobre la existencia de ruido, se encuentra
valorado con un 1,09 ya que el ftem pregunta acerca de la existencia de ruido). Quizd
el que menor puntuacion tenga con respecto a los demds items, sea el aspecto de
modernidad (2,44), pero como hemos dicho, representa un valor por encima de la
media.

En cuanto a aspectos més concretos como por ejemplo, las farolas, aquf se valo-
raba si eran estéticamente bonitas, si cumplen su funcién de iluminar (funcionalidad),
v si estdn bien situadas. Las puntuaciones obtenidas nos indican que este elemento
est4 muy bien valorado, ya que se han obtenido puntuaciones muy cercanas al 3, en
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aspectos tales como la funcionalidad (2,81) v la sitnacién (2,89). El aspecto menor
valorado de las farolas es el atractivo estético. En general, se concluye de este ele-
mento, que las farolas del parque de Ribalta, son percibidas por los usuarios mayo-
tes, como bien situadas y que cumplen la fuincion de iluminar, pero que sin embar-
£0. no son muy bonitas, o como manifestaban en el pase del cuestionario, «estdn nuy
vistas v tienen un estilo muy antiguos,

En cuanto al elemento principal, el banco, se valoraba el atractivo estético, si éstos
estaban bien situados, la limpieza y la comodidad. Segin 1os resultados, los usuarios
opinan que los bancos del parque de Ribalta son bonitos, ya que han obtenido una
puntuacion muy cercana al 3 (2,90), esto se debe al atractivo que suponen los bancos
de cerdmica, que han sido restavrados recientemente, junto con los bancos de made-
ra (tipo roméntico) que también han sido renovados recientemente. En cambio, 1a
situacidn de los bancos ha sido poco valorada, con una puntacién de 1,92, inferior al
valor medio. La razdn de esta puntuacion se debe a que hay muchos lugares donde
no hay bancos {como por ejermplo, en la zona cercana al templete, o en la zona de los
autobuses escolares) puesto que los quitaron para renovarlos y no han vuelto a POneEr.
Por otro lado la limpieza es un aspecto que ha obtenido el valor de 2,32, es decir se
encuentra en el valor medio, segiin las observaciones y comentarios recogidos, los
usuarios valoran la limpicza realizada en los bancos, pero se quejan de que los pdja-
ros, gamberros, o jovenes que se sientan con los pies encima de los asientos, estro-
pean y ensucian los bancos. Estos comentarios son tan habituales que algunos de los
encuestados ha propuesto la idea de disefiar los bancos de manera que no se puedan
sentar los j6venes encima del respaldo. En cuanto al tema de la comodidad, los usua-
rios valogan los bancos existentes en el Ribalta como muy cémodos (2,86).

Grafico 8
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Continuando con las papeleras, se valora, si son bonitas, si estdn bien situadas,
si estdn limpias y si son fdciles de utilizar. Las puntuaciones que se obtitvieron en los
distintos rasgos fueron mayores al valor medio, es decir, las papeleras estdn en gene-
ral bien valoradas, se perciben como bonitas y son faciles de utilizar, aunque cabe
destacar el ftem de situacién (2,173 y el de limpieza (2,37) que son un peco més bajos
gue los demds. Esto implica gue las papeleras seglin los usuarios no tienen un correc-
to emplazamiento (por ejemplo, se sitdan muy cerca de los bancos, o ¢n algunas zonas
hay muy pocas), ¥ en ocasiones los tablones de madera de los que se compone su
estructura son arrancados, y por eso da ta impresion de que estdn sucias debide a que
la basura se sale.

Por dltimo, las fuentes; se valord si son bonitas, si estdn limpias, si estdn bien

“situadas, si son comodas de utilizar v si funcionan adecuadamente. Debido a que es

el elemento menos utilizado del parque de Ribalta, al menos por este rango de usua-
rios, quizé por ello presenta unas puntuaciones bajas, sobre todo en el ftem de situa-
cién (2,19) y en limpieza (2,24}, el aspecto de funcionalidad es el mds valorado, es
decir las dos fuentes que hay funcionan adecuadamente.

Pasamos a las preferencias estéticas que los usuarjos del Ribalta tienen de 1as faro-
las, los bancos v las papeleras, cuando les presentamos las diferentes fotografias de
cada elemento. Comenzaremos por las farolas. La imagen de farola més valorada es
la fotografia B que fue elegida por el 46,9% de la muesira, aunque también muy valo-
rada fue la farola tipo C que fue escogida por el 36,7% de los encuestados, seguida de
Ia tipo A con un porcentaje del 14,3%, 1a dltima y menos valorada fue la farola tipo D.

Fn cuanto a los bancos hay una menor variabilidad en las respuestas en relacidn
con los demds elementos. Asi pues el banco mds elegido fue el tipo C por un 63,3%
de los encuestados, éste es el tipo de banco que tienen en el parque, lo que refleja que
en general los usuarios se encuentran satisfechos con el tipo de banco que tienen,
quiz4 porque para este parque es el que mds en consonancia estd con el disefio (es un
parque clisico, de toda la vida) y con el tipo de barrio {céntrico, con La farola al lado,
elemento de la cindad emblemadtico). Con un menor porcentaje, se encuentra el banco
de madera tipo D con un 22,4%, seguido de los menos preferidos, el B conun 8,2%

.y el A conun 6,1%. Es curioso como el banco de metal (fotograffa A) es el menos
-elegido en este parque, y sin embargo en los demds parques resultard dentro de los

primeros elegidos, més adelante podremos comparar con los andlisis realizados en
los dos parques restantes.

Por dltimo pasamos a las papeleras, curiosamente la papelera mds valorada por el
40,8% de los usuarios es la papelera D de metal verde, y sin embargo Ja papelera gue
tienen en ese parque que es similar a la B, es la segunda mds valorada por el 34,7%
de 1os encuestados, cabria estudiar el por qué de esta eleccidn, ya que en los bancos
preferfan la fotografia que ilustraba el banco mds cldsico similar al que tenfan en el
parque. La papelera mds preferida en tercer lugar era la A con un 16,3% y en (lu-
mo lugar la papelera C con un 8,2% de las votaciones.
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Pasamos al bloque acerca de 1a valoracién subjetiva del parque, que como ya se
indicé en los andlisis generales, consta de la escala de diferencial semdntico. Los
datos que se obtuvieron se pueden observar en el grafico 10. Podemos destacar que
el aspecto que menos valoran subjetivamenie las personas mayores es la seguridad
(3,67) ya que puntiia mds bajo que el resto de los aspectos. Un punto que nos llama
la atencion es la percepcién por parte de los usuario de que el parque Ribalta es un
parque silencioso ya que tiene la puntuacién mixima, un 3.
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que, segin los comentarios son pacas, y las que se realizan son sélo en primavera.
En resumen, también les planteamos cdmo de satisfechos se encuentran con el par-
que en general, y 1a media de respuesta es de 2.9, es decir, en general la gente estd
bastante satisfecha con el parque de Ribalta, a pesar de algunos aspectos de mejora
que veremos ahora.
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Por otro lado, pasamos ahora a la satisfaccion con los distintos aspectos del par-
gue. Esta escala también mide varios aspectos del parque puntuindolos de 1 a 3. Pasa-
remos a comentar los aspectos mds sefialados o que se salgan del valor medio situa-
do en 2.

Los aspectos del parque de Ribalta con los que estin mds satisfechos los usuarios
son las zonas de sol, las zonas de paseo y las personas con las que se retne en el par-
que, es decir, el ambiente de relaciones sociales que se establecen en el parque es
mary importante para las personas mayores {gréfico 10). En cambio el aspecto con el
gue estdn menos satisfechos, es 1a seguridad, la vegetacion y plantas ornamentales
{en este sentido se refieren al poco césped que hay, ademds de que se echan en falta
algunas flores o plantas ornamentales mds), y las actividades que realizan en el parque,

Los usuarios del parque de Ribalta son bien conscientes tanto de los puntos posi-
tivos del parque, como de las carencias. En este sentido se les plante la posibilidad
de que comentaran todos los aspectos que mejorarfan del parque, aqui se recogen la
mayoria (grafico 11), en forma de porcentajes en funcidn de las que han sido mds
demandados.

Tal y como se puede observar, lo que mas demandan los usnarios del parque son
unos servicios vigilados, seguidos de la colocacién de mas bancos, segin los comen-
tarios, en la zona del templete y en la zona de los autobuses escolares. Por otra parte,
la vigilancia y el saneamiento de los drboles son dos aspectos relacionados con la
seguridad, el primero resulta evidente, los ancianos son un colectivo indefenso ante
cualquier roho o incidente, y gran parte de los encuestados consideran que deberia
haber més vigilancia en el parque. El saneamiento de los drboles es muy importan-
te porque dado que el parque de Ribalta tiene una gran variedad de vegetacidn cen-
tenaria, el riesgo que ofrecen estos grandes drboles, que tienen algunas ramas muer-
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tas, es que se pueden caer de repente, y este ¢s un hecho que ya ha ocurrido, aun-
que no hubo heridos personales, algunos de los encuestados afirman haber visto como
sucedid. Otro de los aspectos a mejorar es la presencia de mas césped y zonas de jar-
din, ya que el aspecto del paseo es en ocasiones muy 4rido y seco, en palabras de
algunos de los encuestados, La posibilidad de poner un quiosco que funcionara todo
el afio en la zona donde antigunamente existian dos, es una idea atractiva que como ya
hemos comentado anteriormente seria bien recibida por la mayoria de los usuarios,
teniendo en cuenta que los precios se adaptaran a algin tipo de descuento para la ter-
cera edad. Algunos de los encuestados proponen la idea de un quiosco como el exis-
tente en la plaza Huerto Sogueros, que tiene dos servicios incorporados, o como el
de la plaza de la Paz.
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bastante grandes pasear libremente por zonas donde hay nifios ¢ ancianos, ademds
de ensuciar esas zonas. Otra de las ideas, aunque minoritaria serfa la de vallar el par-
que como hacen en algunos lugares, aunque esta idea no seria bien recibida por todos
los usuarios del parque.

2. Pargue Gedloge Jose Royo (Peri 18)

El segundo parque analizado es el parque del Peri 18 (también conocido como «par-
que del Lago», por el estanque existente), la muestra que lo compone es de 45 usaa-
rios, de ellos 57,8% son hombres y 42,2% mujeres. Este es el parque donde mayor pro-
porcién de mujeres hemos encontrado comparativamente con los demds pargues. La
edad media de los usuarios es de 77 afios, con edades comprendidas entre los 67 y los
87 afios. Las personas mayores que suelen frecuentar el parque del Pert 18 son ancia-
nos que suelen vivir bastante cerca, ya que el 46,7% de los encuestados afirma tardar
5 minutos en llegar al parque, seguidos del 15,6% que suele tardar 10 minutos el resto
afirma tardar de I a 8 minutos en contraposicion a tan sélo un 2,2% que afirma tardar
20 minutos Agui, por tanto, también se cumple el perfil de que los usuarios mayores que
suelen frecuentar un parque determinado es porque suelen vivir cerca de ese parque.

Los resuliados encontrados en cuanto a la frecuencia de asistencia al pargue,
son bastante curiosos en relacién a fos datos generales, o a los datos del parque de
Ribalta, ya que los usuarios frecuentan con bastante asiduidad este lugar (gréfico 12),
en total un 62,2% afirma acudir una vez al dia, frente a un 20% que lo visita una
par de veces a la semana y un 17,8% que los visita dos veces al dfa. Segiin estos resul-
tados, los usuarios de este parque serfan bastante fieles y asisten con bastante més
frecuencia que los usuarios del parque Ribalta.

Otra de las sugerencias demandadas es la realizacion de més actividades o ani-
macién en el parque durante todo el afio, aunque estin satisfechos con que se haya
vuelto a dar uso al templete con conciertos [os domingos del mes de mayo y junio,
echan en falta este tipo de actividades o teatro durante todo el afio, y también la posi-
bilidad de utilizar durante el dia 1a Pérgola, por ejemplo para realizar bailes por las
tardes, o actividades que no impliquen tener que acudir por la noche al colectivo de
los mayores. Para finalizar, la cuestidn de los perros sueltos, es un tema que también
preocupa a los mayores por el riesgo que conlleva que algunos duefios dejen a perros
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Ademés de frecuentar muy a menudo el parque, Ya mayorfa de los usuarios del mismo
(73,3%) suele permanecer entre una y dos horas en el lugar, v son también una gran
proporcion (20%) tos que pasan en el parque toda la mafiana o la tarde, tan sélo un 6,7%
de los encuestados afirma permanecer en el parque menos de una hora..

En cuanto al punto de la fidelidad al parque del Peri 18, segiin los resultades, seria
el parque cuyos usuarfos son mds fieles (ademds de acudir con bastanie frecuencia,
y permanecer en €] bastante tiempo) ya que un 93,3% afirman no acudir & otro par-
que distinto de éste. Recordemos que el parque Ribalta presentaba un porcentaje
menor {79,6%). Los usuarios que suelen acudir a este parque suelen venir solos. Exis-
te una gran proporcién de ancianos (73,3%), y el 26,7% que viene acompaiiados lo
hace por su pareja mayoritariamente, ¢ por sus nietos (estos datos son muy similares
a los del parque Ribalta. Pese a que la gran proporcion de los que vienen solos,
afirman que se suelen reunir con gente un 86,7%, (frente a un 13% que afirman que
no se suelen reunir con nadie). Por otro lado, la percepcion por parte de todos los
usuarios (100%) de que no existe ningln elemento de entretenimiento en este parque
adecuado a personas de su edad, al contrario que en el parque de Ribalta que existe
el Templete de muisica, 1a petanca, La Pérgola, etc., los usuarios de este parque per-
manecen bastante tiempo en el, y las actividades de entretenimiento que mads reali-
zan son las que se pueden observar en el grifico 13, observamos que existe una mayor
variedad de actividades, de mayor a menor proporcidn son: charlar, pasear, descan-
sar en los bancos, tomar el sol, leer, cuidar al nieto, pasear al perro, hacer ganchillo
v observar a la gente pasar.
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Comenzando con la valoraci6n de 1a calidad del parque, podemos observar que
lo que mds valoran los usuarios del Peri 18 de este parque es, por orden de prefe-
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rencia, la limpieza y el mantenimiento de sus elementos, el arbolado o las zonas ver-
des y la luz que tiene el parque en general, «sin zonas sombrias o escondidas como
tiene el parque de Ribalta, aqui pnedes ver a toda la gente estés donde estés situado
en el parque» seglin comentarios recogidos en el momento de pasar el cuestionario.
En cuanto a la posibilidad de poner un gquiosco o cafeteria en el parque, el 36,4%
opina que le pareceria bien, al 47 7% le resultaria indiferente, y al 15, 9% de los
encuestados no les parecerfa bien que pusieran un quiosco. Es decir, en este parque,
la posibilidad de instalar algin tipo de servicio de cafeteria con terraza serfa menos
aceptada que en el parque de Ribalta, ya que existen varias cafeterias en las calles
que rodean el parque del Peri 18.

Pot otro lado pasamos al estudio de los elementos mds utilizados por los usuarios

- del parque del Peri 18 (grifico 15). Comprobamos que las fuentes existentes en

este parque son ligeramente més utilizadas que las fuentes del parque de Ribalia, aun-
que s6lo el 20% afirma que las utilizaria mucho, un 22,2% las utilizaria de vez en
cuando, y un 57,8% no las utilizaria nunca. Las papeleras también son utilizadas con
bastante frecuencia, ya que tan sélo un 4,4% de los usuarios afirma que no las utili-
za nunca, frente a un 64,4% v un 31,1% que las utiliza de vez en cuando y mucho,

respectivamente. En cuanto a los bancos, sigue siendo el elemento central, ya que tan
s6lo un 2,2% afirma utilizarlos de vez en cuando, frente a un 97,8% que afirma uti-
lizarlos mucho. El elemento con mayor demanda, aunque seria utilizado por el 26,7%
de los encuestados, serian los servicios (frente a un 53,3% que no los utilizaria nunca).
Como hemos visto en el parque de Ribalta y en los resultados generales, los servi-
cios son un elemento muy demandado en cuanto a aspectos que se deberian mejo-
rar en el parque asi como se observa en los resultados obtenidos en esa pregunta, aun-
que cuando se les pregunta si ese elemento Jo utilizan, més de la mitad de los
encuestados afirman no utilizarlo nunca, tal vez esto se pueda deber también a un
sesgo de este ftem, ya que las personas mayores pueden entender el hecho de que no
exista servicio en ¢l parque, para que contesten que no lo utilizarfan en caso de que
lo hubiera. Otra posible interpretacién, recogida de algunos comentarios, es que la
mayorfa de los usuarios viven bastante cerca del parque, y prefieran ir a su casa cuan-

- do necesiten utilizar el servicio. Hay que tener en cuenta que cste elemento suele ser

més utilizado por los hombres ya que normalmente son los hombres mayores los que

tienen mayores problemas de salud relacionados con esto y, dado que, en este parque
la proporcién de mujetes es mayor, quizd estas respuestas también se deban a esto.

Pasemos a la valoracién més detallada de los elementos del parque. En primer
Jugar las instalaciones en general son valoradas como modernas, el 55,6% de los
encuestados; el 93,3% piensa que son atractivas; un porcentaje alto, el 95,5%, opina
que las instalaciones son confortables, igualmente la mayoria de los usuarios, el 88,9%,
opina que estdn limpias, y un 100% de los encuestados afirma que no existen rui-
dos molestos en el parque.
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En cuanto a las farolas, los usuarios valoran bastante positivamente este elemen-
to, ya que un 63,9% de los encuestados opina que las farolas son estéficamente boni-
tas, un 90,5% piensa que cumplen su funcidén de iluminar v un 95,2% afirma que
les parece que estdn bien situadas. Quizd sélo habria que resaltar que donde existe
mayor diversidad de opimones, es en el factor de estética, ya que algunos de los
comentarios recogidos en el pase del cuestionario explican que «las farolas estdn muy
anticuadas, que ese tipo de farolas ya estd muy vistos, etc.

En cuanto al elemento central, el banco, un 82,2% de los encuestados opina que
son bonitos, un 84,1% piensa que estdn bien situados, un porcentaje menor, el 46,7%,
opina que los bancos estdn limptos, y habria que sefialar que un 100% de los encues-
tados opina que los bancos son cémodos. Aqui podemos observar cémo el tema lim-
pieza, preocupa bastante a las personas mayores, ya séa por las causas sefialadas ante-
riormente (jévenes que se sientan encima del respaldo, transetntes que dejan botellas
de alcohol en los bancos, etc), aunque cabe seftalar que las personas mayores apre-
cian mucho la labor de mantenimiento que realiza el personal de limpieza, aunque
demandan, que en cuanto a los bancos, los pinten més a menudo o los frieguen mds
a fondo.

Como vemos en la gréfica anterior, a diferencia del parque de Ribalta, aqui el
aspecto menos valorado es la limpieza, quizd influya el hecho de que en el parque de
Ribalta los bancos existentes son nuevos, mientras que en el parque del Peri 18, lo
bancos ya tienen muchos afios y se encuentran un poco sucios, y en algunas zonas
deteriorados. Aunque segiin varios comentarios, el punto de la situacién también es
importante, v los usuartos son conscientes, de que a pesar de que hay suficientes ban-
cos y la situacién en general es bastante buena (en el centro del parque es donde més
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gente mayor se concentra y donde hay mds bancos), algunas papeleras se encuentran
situadas al lado de los bancos, y esto es bastante desagradable para los usuarios. De
hecho, en la valoracién realizada de las papeleras (grafico 16) se observa cdmo los
aspectos menos valorados son el aspecio estético y la situacidn, pese a que estdn
por encima del valor medio (2), son aspectos a tener en cuenta ya que son papei.eras
muy antignas, de hierro, la mayoria oxidadas o con pintadas. Y en cuanto a la s.ltua-
cién, se puede explicar con lo que hemos comentado anteriormente en relacion a
los bancos, ya que las papeleras se encuentran situadas muy cerca de los bancos.
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Para finalizar con la valoracién de los elementos, nos encontramos con las fuep-
tfes, de las que vn 43,9% de los encuestado opina que son bonitas, un 62,5% que estin
limpias, un 85% que estdn bien situadas, un porcentaje menor, 70% opina gue son
fdciles de usar, algunos de los comentarios realizados por los encuestados se refiere
a que se traen un vaso siempre para poder beber e6modamente en la fuente. Y por
iltimo, un 92,5% opina que funcionan adecuadamente. Quizé el aspecto menos valo-
rado una vez mds, sea el factor estético. :

Pasamos as a las preferencias estéticas que tienen los usuarios del parque Pen 18,
a través de la valoracion de las fotograffas presentadas de distintos tipos de elemnen-
tos. Comenzando con las farolas, la imagen més valorada ha sido 1a B valorada como
preferida por més de la mitad de la muestra (62,2%), seguida por tn porcentaje menor,
22,2%, de la farola tipo C. Las menos valoradas han sido con diferencia la A (8,9%)
yla D (6,7%).

Grafico 17
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En cuanto a los bancos, el 44,4% de los usnarios valora m4s el banco de la foto-
grafia C, es decir, el banco que existe en el parque. Seguido por el banco tipo A (28,9%),
ya que este banco también es conocido por ellos porque en Ia plaza Doctor Maraiién,
cercana a este parque, se encuentran este tipo de bancos. La tercera mds preferida por
el 24,4% de los encuestados, serfa la imagen D, banco de madera de dos piezas, ideal
para poder charlar sentados cuando se encuentran un grupo grande de usuarios. Por
tiltimo el banco B es elegido tan sélo por un 2,2% de los encuestados.
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De las papeleras elegidas, el 66,7% de los usuarios prefiere la papelera tipo D.
Seguida, aunque con diferencia por la tipo B, elegida por un 17,8% de los encuesta-
dos. La papelera C s6lo es elegida por un 8,9% de la muestra, al igual que la A que
tan sélo Ia eligen un 6,7%. Es decir, los usnarios prefieren la papelera de metal verde.

En cuanto al apartado de la valoracién subjetiva del parque, los resultados obte-
nidos en el diferencial semdntico son bastante mds positivos que en comparacion con
Jos resultados obtenidos del parque de Ribalta. Aunque como podemos observar en
el grafico 17, el factor seguridad es el que se puntia mds bajo en relacién con los
demids. Pese a esto, ¢l parque del Peri 18 estd muy bien valorado con respecto a los
demds parques.

En cuanto a la escala de satisfaccidn, como se observa en el gréfico 18, los aspec-

“tos més valorados son las personas con las que se retinen en el parque, es decir, las

relaciones sociales, y 1as zonas de sol y sombra. En cambio los aspectos menos valo-
rados, son las actividades y la seguridad. Aunque en general la satisfaccién con el
parque del Peri 18 es mayor en comparacién con los demds parques, llegando a la
puntuacién casi méxima con 2,98.
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En cuanto & los aspectos a mejorar del parque, véase gréfico 19, los usuarios de
este parque, como hemos podido observar, se sienten bastante satisfechos con e] par-
que en general, y por lo tanto hay pocas demandas, los tinicos aspectos gue la mayo-
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ria de los usuarios comenta como poco satisfaciorios son los aspectos concernien-
tes a la. ausencia de servicios vigilados, y el que los duefios de los perros no los lle-
ven sujetos con correa, es decir, algunas de las sugerencias que nos ofrecen las per-
sonas mayores en relacion a estas demandas es que haya una mayor vigilancia en e]
parque en general, pero en especial que instalen servicios y que se vigilen, adem4s
de que se multe de alguna forma a los duefios de perros que ademds de llevarlos snel-
tos ensucian el parque. : :

Grafico 19
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3. Plaza Tripulants de la Paca (Grao)

La muestra del parque de la Panderola se compone de 19 sujetos, de ellos un 73.7%
son hombres y on 26,3% mujeres. Todos ellos son jubilados de edades compreildi-
das entre los 65 y 94 afios con una media de edad de 75,3 afios. Aqui se cumple
mds claramente el perfil de que fa mayoria de los usuarios son hombres. La proxi-
midad de la vivienda al parque también es un aspecto influyente en el parque de la
Panderola ya que, segiin los datos obtenidos por las apreciaciones de los usnarios, al
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47,4% de la muestra les cuesta 5 minutos ilegar al parque, y al 13,8% 1 minutos, el
resto del porcentaje se reparte entre 3 minutos (10,5%), 2 minutos (5,3%), etc. En
relacion con los demés parques, éste es en el que mds cerca viven los mayores que
suelen acudir a este parque, ya que los tiempos de llegada son menores. Esto también
est4 relacionado con la frecuencia con la que suelen acudir al parque (grifico 20), y
el tiempo que pasan en el, ya que existe el raisme porcentaje de personas que afir-
man acudir una vez al dia (36,8%), como un par de veces al dia (36,8%), frente a
un porceniaje menor, aungue cercandg, que afirma asistir al parque un par de veces a
la semana (26,3%). Mientras que un 52,6% de los encuestados afirma permanecer en
el parque entre una y dos horas, frente al 31,6%, porcentaje bastante elevado en rela-
cién con los dermnds parques, que pasarian en este lugar toda 1a mafiana o toda la tarde.

- Es decir, segin estos datos, los usuarios de este parque serian en su mayoria hombres
de una media de edad de 75 afios, que viven bastante cerca del parque y que pasan
gran parte de su tiempo en este lugar. Ademds la mayorfa de éstos no frecuentarfan
otro parque (84,2%}, tan sélo un 15,8% de los encuestados visitarfan otro lugar como
la plaza del Mar, bastante conocido en el Grao.
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La mayoria de los usuarios (68,4%) del parque de la Panderola acudirian solos al
parque, mientras que un 31,6% acudiria acompafiado de su pareja o de nietos. Aunque
casi 1a totalidad de los encuestados (94,7%) se reuniria con amigos en el parque, y
las actividades que realizarfan, de mayor a menor proporcién serfan: chartar, cuidar al
nieto, pasear, acudir al centro de la tercera edad, sentarse, observar y tomar el sol.
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Pasemos al apartado sobre la valoracién de la calidad del parque de 12 Pandercla.
Los asp.ectos que mds valoran del parque de la Panderola son, principalmente, la arbo-
led?. exls_tente, el lugar de reunidn y encuentro con los amigos (relaciones sociales)
la situacién (tanto por estar cerca de casa, como por no ser tan hdmedo cotno Ia plaza;
del Mar), etc. Por otro lado, aunque en el parque de la Panderola se encuentra empla-
zado el centro de la tercera edad, y en primavera y verano se realicen actividades para
todos como son los conciertos o bailes en la plaza del parque. El resto del afio se
encuentr-a restringido solamente a los socios, y quizd por esto el 63,2% de los encues-
tados opina que no existen en el parque elementos de entretenimiento adecuados para
la tercera edad. De estos, algunos de los comentarios recogidos como posibles ideas
para mejorar el espacio de entretenimiento serian por ejemplo, que hicieran un salén
de TV en el centro de la tercera edad y que pudieran utilizarlo todos a cualquier hora
Otra de las opciones es poner una biblioteca o una sala de prensa en el ceatro de 15;
tercx_era edad, otra de las ideas ofrecidas por los usuarios era construir un frontén donde
pudieran jugar las personas mayores. Mas adelante comentaremos aspectos de mejo-
1a del parque en general.

En cuanto a la frecuencia de uso de los elementos, nos encontramos que el ele-
mento_més utilizado, una vez maés, es el banco con un 94,7%, frente a las fuentes que
son utilizadas frecuentemente por el 26,3% de los encuestados (an 63,2% afirma no
utilizarlas nunca), y frente a las papeleras que un 31,6% de los usuarios,utiliza mucho
3{ un 75,9% las utiliza de vez en cuando. Los servicios serfa el elemento menos uti-
lizado, tan s6lo un 5,6% los utilizarfa mucho y un 44,4% de vez en cuando, esto puede
deberse a la cercanfa de la vivienda de los usuarios del parque. ,
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Pasemos a la valoracién mds detallada de los elementos del parque. Comenzare-
mos, en primer lugar, con las instalaciones en general del parque de la Panderola que
en general la mayoria de gente (69%) plensa que no son del todo modernas, frente al
15,4% que piensa que son bastante modernas. El 38,5% piensa que son atractivas,
un porcentaje similar, el 38%, opina que las instalaciones son confortables. Eso si, un
porcentaje mayor, el 64,3%, opina que estdn limpias, y un 92,3% de los encuestados
afirma que existen pocos ruidos molestos en el parque.

En cuanto a las farolas, los usuarios las valoran mds positivamente, ya que ui
52.,6% de los encuestados opina que las farolas son estéticamente bonitas, un 84,2%
piensan que cumplen su funcién de iluminar, e} mismo porcentaje de usuarios afir-
ma que les parecen que estdn bien situadas.

En cuanto a los bancos, son menos positivamente valorados en este parque en
comparacién con los demds, ya que un 27,8% de los encuestados opina que son boni-
tos, un 21,1% piensa que estdn bien sitwados, y un porcentaje menor, el 15,8% opina
que los bancos estdn limpios. Es decir, que el punto donde habria que intervenir seria
en el factor de limpieza. Por otro lado, el aspecto que es mds valorado positivamente
con respecto a los bancos es la comodidad, ya que el 52,6% opina que los bancos son
cémodos. En ¢l grafico 23 podemos observar las puntuaciones obtenidas en cada fac-
tor, tras realizar el andlisis descriptivo, podemos comprobar como la mayorfa de las
puntuaciones son inferiores al criterio de valoracién medio (2), es decir, los bancos

son valorados no muy positivamente. Recordemos, como hemos comentado ante-
riormente, que la escala de puntuacién vade 1 a 3.
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Grafico 23
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En cuanto a las papeleras, de pldstico y propiedad del ayuntamiento, éstas estdn
mejor valoradas, ya que el 42% opina que son estéticamente bonitas. En cuanto a la
situacidn el 47,4% opina que estin bien sitradas. La mitad de los usuarios opinan que
las papeleras estdn limpias, concretamente un 52,6%. Por @ltimo, sobre la facilidad
de usode las papeleras, los encuestados valoran muy positivamente este aspecto, ya
que un 78.9% opina que si.

Por tltimo, veamos los resultados sobre 1a valoracidn de las fuentes, el 35,3%
de los usuarios opina que son estéticamente bonitas. El 43,8% piensa que estin
limpias y cuidadas, asi mismo también la mayorfa de los wsuarios, 60%, opina que
la fuente del parque de la Panderola estd bien situada v es f4cil de localizar. También
ur 66,7% opina que son cémodas y ficiles de ufilizar. Finalmente, fa mayoria de
los encuestados, un total del 80%, opina que funcionan adecuadamente. Es decir, la
fuente es uno de los elementos mejor valorado de este parque.

Pasemos ahora a las preferencias estéticas de los usuarios del parque de la Pan-
derola. De las imdgenes mostradas scbre farelas, las puntuaciones estin muy igua-
ladas entre las distintas farolas presentadas, aunque la opcidn més elegida fue la faro-
la B por el 31,6% de los usuarios, seguidas por la C y 1a D que presentaban las dos
opciones el misimo porcentaje 26,3%. La menos elegida fue la farola clésica, opcién
A, por el 15,8%. Es decir, en el parque de 1a Panderola, los gustos més innovadores
son mds comunes gque en otros parques, ademds de que la farola tipo D, no entendi-
da por los usuarios de los parques de Ribalta y Peri 18, observamos como aqui si que
se deciden por esta farola, pues les resulta mas familiar, porque en la plaza cercana
al parque, ¥ en el paseo del puerto estdn presentes este tipo de luminarias.

\
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Fn cuanto a los bancos, el més elegido es el de metal, tipo A, porun 42,1% de los
usuarios, por la misma razén que hemos comentado anteriormente, este tipo de banco
es muy conmin en el paseo del puerto y los usuarios opinan que son muy cémodos.
Le sigue con un 36,8% el banco tipo romdntico (opcidén C) que es como los que te-
nen en el parque de la Panderola. Por dltimo, €l 21,1% de los encuestados elige el
banco de piedra tipo B, en contrapartida con las preferencias de los usuarios de los
otros parques, ya que preferian antes la opcidn D, que el B, aungue en este parque la

‘opcién del banco de madera tipo I no les ha llamado la atencién a los usuarios.

Finalmente, nos encontramnos con las preferencias en cuanto a papeleras, los usua-
rios del parque de 1a Panderola prefieren con diferencia, un 47,4% de los encuestados,
la opcion D {papelera verde). La segunda opcién mds elegida, por el 26,3% de las
personas mayores, es la opcidn C, muy seguida de la opcidn B con un 21,1% de los
encuestados, y por dltimo la papelera de cemento tipo A sélo ha sido elegida por el
5,3%. De estos datas podemos obtener algunas conclusiones como que, en cuanto a
las papeleras, Ia mds elegida es la opcidén D ¥ la menos elegida en todos los parques
eslaA.

Grafico 24
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Pasando al bloque del diferencial semantico, podemos observar, segiin el gréfico
24, que las personas mayores que suelen acudir al parque de la Panderola. son bas-
tante criticas con el propio parque, y pese a que se encuentran satisfechos, como vere-
mos mas adelante, suelen mostrar criterios de valoracidn inferiores a los mostrados
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por los usuarios del parque de Ribalta o del Peri 18. El aspecto peor valorado es la
seguridad, esto se complementa con los comentarios recogidos en el pase del cues-
tionario, en el que comentaban el hecho de que en ocasiones se sentian inseguros por-
que la policia pasaba muy poco por el parque, y ademads hay un colectivo de jove-
nes que suclen consumir sustancias ilegales y se retinen en los soportales de la plaza,
Por otro lado, el aspecto estético tampoco es de los aspectos mds valorados.

Por otra parte, pasamos a los resultados obtenidos en cuanto a la satisfaccién que
tienen las personas mayores usuarias de} parque de la Panderola con los distintos ele-
mentos del parque. Como podemos observar en el grifico 25 se sigue demostrando
que los usvarios del parque de la Pandercla son los que menos satisfechos estdn
con los elementos y con el parque en general, puntuacidn del 2,47 en cuanto a la satis-
faccion general, en relacion a los demds parques. Esto se observa en las puntuacio-
nes bajas, por ejemplo en el aspecto de Ia seguridad que presenta puntuaciones bas-
tante cercanas a la puntuacién 1 que implica insatisfaccidn, recordemos que las
puntuaciones en esta escala (escala de caras) iba de [ a 3, siendo 1 insatisfecho, 2
ni satisfecho ni insatisfecho, y 3 satisfecho. Otro de los aspectos con los que las
personas mayores se encuentran poco satisfechas, es con los pocos elementos y plan-
tas ornamentales existentes en el parque, ya que no existen ni flores, ni césped, ni
alguna esculiura, etc., que decore el parque de la Panderola.
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En cambio, los aspectos con los que se encuentran més satisfechos son: las per-
sonas con las que se retinen en el parque (se repite el factor social como importante
aspecto en el parque) y las zonas de sol y de sombra existentes en la Panderola.

Grafico 26
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Por tliimo, en cuanto a los elementos a mejorar del pargue de la Panderola que
se muestran en el grafico 26, los usuarios de este parque, como hemos podido obser-
var, son bastante criticos con la situacidn del parque y se encuentran insatisfechos
con algunos aspectos, asi pues cuando se les da la oportunidad de comentar los aspec-
tos a mejorar del parque, aparecen los que se muestran a continuacién con una alta
frecuencia en comparaci6én con los demds usuarios de los parques de Ribalta y Peri
18. Teniendo en cuenta que son 19 los usuarios entrevistados en este parque, obser-
vamos cOmo mds de la mitad de usuarios sugiere que se intervenga es el tema de
los bancos, ya que hay pocos, sobre todo para la proporcidn de gente que acude al
parque en primavera y en verano, ¥ los que estdn se encuentran sucios debido a los
pdjaros, o deteriorados o son demasiado bajos para las personas mayores, por esto
una mejora clave seria la renovacién de los bancos, también de acuerdo a los resul-
tados que refleja este estudio como por ejemplo en las preferencias estéticas. Por otro
lado, el tema de la vigilancia también se considera un punto importante, que se podria




148 ESPACIOS ABIERTOS URBANOS Y PERSONAS NMAYGRES

subsanar con alguna medida que ellos pudieran pedir ayuda rdpidamente, o que la
policfa estuviera mas presente en el parque, esto también estd relacionado con la vigi-
lancia a los perros, que no pudieran estar sueltos libremente por el parque. Por ofra
parte, la falta de césped y de plantas y de elementos ornamentales es uno de los aspec-
tos que los usuarios del parque de la Panderola echan en falta. Otro de los elementos
que las personas mayores sefialan como susceptible de mejora es la zona de juegos
infantiles, esto es, que cuente con més columpios y el suelo no sea de tierra, sino de un
material especial para que no se hagan dafio; asi lo comentaban las personas mayores
que en su papel de abuelos muchas veces llevan a sus niétos a este parque.

Capitulo octavo

Evaluacion de las zonas mas utilizadas
por la poblacion mayor: recorridos y estancias




