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Introduccion

Actualmente estamos asistiendo a la era de las Tecnologfas de la Infor-
macién y la Comunicacién (TIC). Internet, smartphones, robots indus-
triales, teletrabajo, e-conomfa, sociedad de la informacién, correo elec-
trénico, tabletas, videojuegos, etc. son términos que forman parte de
nuestro vocabulario cotidiano. Las tecnologfas forman parte de nuestra
vida, de nuestro tiempo libre, pero también de nuestro trabajo. Es muy
diffcil, por no decir imposible, que exista algiin trabajo o algin sector
productivo que esté exento del impacto de las tecnologfas.

Los datos procedentes de encuestas a nivel europeo sobre el uso de las
tecnologfas en el trabajo (Hurley, Ferndndez, Parent-Thirion y Vermey-
len, 2008) nos revelan que el 74% de los trabajadores a nivel europeo uti-
lizan tecnologfas en su trabajo diario sobre todo en las grandes empresas
(70%). El uso de Internet (93%) y de banda ancha (81%) se estd con-
virtiendo en una ténica ya habitual en las empresas modernas como ins-
trumentos indispensables tanto para la realizacién del trabajo diario como
en otros contextos privados (L6, 2008; Storm y Smihily, 2008).

! . _ Es interesante destacar que los datos de la tltima Encuesta Euro-
pea sobre Condiciones de Trabajo (IV Encuesta; Hurley e# al.,, 2008)
revela que un 74% de los trabajadores europeos usan tecnologfas en su
trabajo diario, siendo el sector financiero (84%) el que mds las utiliza.
Comparado con el resto de pafses de la Unién Europea, la encuesta
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demuestra que Espafia constituye uno de los paises en los que la intro-
duccién de las tecnologfas estd por debajo, aunque supera el 65% en
el uso de tecnologfa. Las encuestas nacionales realizadas por el Institu-
to Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) revelan
que desde 1995 hasta la actualidad se ha producido una importante
inversién en equipamiento informdtico en las empresas espafiolas. De
hecho, actualmente el 98% de las empresas disponen de ordenadores,
el 95% de Internet y un 97% de banda ancha. Ademds, el impacto de
la tecnologfa en las empresas espafiolas queda evidenciado en el hecho
de que incluso un 15% de las empresas sefialan que tienen empleados
que realizan teletrabajo (VII Encuesta Nacional sobre Condiciones de
Trabajo, 2008).

Pero spor qué se han producido estas inversiones en tecnologfas? Son
los propios gobiernos y las organizaciones los que han sido y son cons-
cientes de los beneficios, en términos de oportunidades de negocio y de
mejora del trabajo, y de las condiciones en general, que supone la inver-
sién en innovacién tecnoldgica. Saben que la inversién en tecnologfa es
una marca distintiva de la empresa, incrementa su imagen como empre-
sa moderna, adaptada a los cambios y a las tendencias. Pero ademds,
saben que la inversién en tecnologfa permite mantener o incrementar
la competitividad empresarial, mejorar las condiciones de trabajo, la
calidad del trabajo, la prosperidad econémica y la supervivencia de la
empresa en un mundo global (Peird, 2000).

A pesar de los beneficios de la tecnologfa sobre el nivel técnico y
social, los cambios, y por extensién los cambios tecnolégicos, pueden
provocar problemas técnicos, pero también problemas humanos y socia-
les. Estos problemas han sido objeto de profundo debate debido a sus
consecuencias tanto para los trabajadores como para las organizaciones.
Es por eso por lo que se hace necesario prevenir a nivel psicosocial las
posibles consecuencias negativas que comporta el uso de la tecnologfa
en las empresas y en los trabajadores. La introduccién de tecnologfas en
el trabajo constituye un riesgo emergente en Europa tal y como se sefia-
la por la Agencia Europea (ver http://osha.europa.eu/). La Unién Euro-
pea, a través de sus directivas, estd intentando armonizar varias medi-
das de prevencién (p. €j., mejorar los procesos de trabajo, fomentar la
autonomia) en los estados miembros.
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En nuestro pafs, la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (31/1995
de 8 de noviembre) sefiala explicitamente en el articulo 16 que la eva-
luacién de riesgos debe llevarse a cabo “cuando las condiciones de tra-
bajo cambien, por ejemplo, cuando una tecnologfa se implementa en
el puesto de trabajo”. Se genera una necesidad de abordar los antece-
dentes de las innovaciones tecnolégicas en las empresas para poder pre-
venir su impacto a nivel tanto individual como organizacional. En este
punto, la investigacién psicosocial ha estudiado la problemitica de las
consecuencias de la introduccidn de las tecnologfas en la salud psico-
social de las personas en el trabajo, como son los problemas muscula-
res, dolores de cabeza, fatiga mental y fisica, ansiedad, temor y aburri-
miento.

Es en este marco donde cobra importancia el término de “tecnoes-
trés” referido a la experiencia de estrés especifico derivado de la intro-
duccién y uso de tecnologfas en el trabajo. Esta problemdtica ha re-
cibido y estd recibiendo mucha atencién no sélo por parte de los inves-
tigadores sino también por parte de los técnicos en las empresas. De ah{
que existan importantes publicaciones tanto a nivel cientifico en revis-
tas de impacto (p. ¢j., Chua, Chen y Wong, 1999; Salanova y Schaufe-
li, 2000), como a nivel técnico en las Notas Técnicas de Prevencién
publicadas por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Tra-
bajo (Salanova, Llorens, Cifre y Nogareda, 2007). Con todo esto, pode-
mos decir que el tecnoestrés es un riesgo emergente y actual en las orga-
nizaciones.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el objetivo de la presente
gufa ha sido:

1. Definir y delimitar el concepto de tecnoestrés y su tipologfa, asf
como desarrollar el perfil de la persona tecnoestresada.

2. Identificar cudl es el proceso de etiologfa del tecnoestrés enfati-
zando sus antecedentes y consecuencias.

3. Desarrollar un protocolo de evaluacién y diagnéstico del tecno-
estrés sefialando las diferentes herramientas de evaluacién y las
dificultades y recomendaciones en su evaluacién.

4, Finalmente; describir las estrategias de prevencién e intervencién
del tecnoestrés, asi como las dificultades y recomendaciones que
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faciliten la prdctica profesional y el desarrollo de trabajadores y
organizaciones saludables.

El objetivo tltimo es que el profesional pueda, con la lectura de esta
gufa, implementar un protocolo de actuacién vilido que le permita rea-
lizar un diagnéstico fiable y precoz junto con la aplicacién de estrate-
gias de intervencién espectficas. '

La metodologfa que se ha seguido en esta gufa ha sido maltiple:

1. Por una parte, se ha realizado una revisién de la literatura m4s
actual tanto de publicaciones cientificas como de literatura pro-
fesional especializada sobre el tecnoestrés.

2. Ademds, se han incluido resultados sobre tecnoestrés provenien-
tes de la investigacidn cientffica y de la experiencia en consulto-
rfa que se ha realizado en el equipo WONT Prevencié Psicoso-
cial (Universitat Jaume I de Castellén) en diversos sectores
socio-econdmicos (sector turistico, educacién superior y secun-
daria, sector cerdmico, metal-mecédnica, administracién piblica,
sanidad, pymes, etc.) y que han sido publicados en revistas cien-
tificas especializadas tanto nacionales como internacionales.

3. Finalmente, la informacién mds relevante se destaca mediante
cuadros resimenes para facilitar el seguimiento de los aspectos
clave. Ademds, se presenta un estudio de caso que va a ser el hilo
conductor en cada uno de los capitulos de la gufa. Junto a este
estudio de caso, se presentan unas preguntas de autoevaluacién
que permitirdn al lector comprobar el seguimiento y compren-
sién de los contenidos de la gufa.

Esperamos que esta gufa contribuya al conocimiento del fenémeno
del tecnoestrés y que su vertiente préctica permita su diagndstico e inter-
vencién que redundardn en la mejora de la salud psicosocial del capital
humano y la generacién de organizaciones saludables.

e

Desarrollo conceptual
de la experiencia
de tecnoestrés

1.1. Introduccidon

El concepto de tecnoestrés surge como respuesta a los efectos petjudicia-
les que habfa mostrado la introduccién de las tecnologfas en el mundo del
trabajo. Pero ;qué se entiende por tecnoestrés? Aunque generalmente éste
se ha estudiado con el objetivo de conocer sus antecedentes y consecuen-
cias sobre los trabajadores, existe poca investigacién sobre la experiencia
del tecnoestrés en sf misma. A pesar de que existe acuerdo en que el tec-
noestrés es un tipo de estrés especifico causado por el uso de las tecnolo-
gfas, existen numerosas definiciones del fenémeno.

En el presente capitulo definiremos qué es el tecnoestrés y, en segun-

- do lugar, mostraremos si la experiencia del mismo es tnica o si por el

contrario existen diferentes tipologfas o experiencias de tecnoestrés. En
tercer lugar, se muestra cudl es el perfil tipico de la persona tecnoestre-
sada. Finalmente, presentaremos un estudio de caso que nos ayudard a
la comprensién del concepto y de la experiencia de tecnoestrés.
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1.2. Concepto y definicién
de la experiencia de tecnoestrés

El concepto de tecnoestrés ha variado a lo largo de los afios dotando a
su definicidn de una connotacién cientffica fruto de los afios de inves-
tigacién. Un andlisis de los articulos publicados en revistas con revisién
de pares en la base de datos PsyeINFO revela que desde 1968 hasta 2010
se han publicado un total de 1.013 articulos sobre tecnoestrés y otros
conceptos afines (tecnofobia, ciberfobia, fobia a los ordenadores, ansie-
dad hacia los ordenadores, estrés hacia los ordenadores, actitudes nega-
tivas hacia los ordenadores, aprehensién y resistencia hacia los ordena-
dores); lo que revela que el tecnoestrés es un tema de investigacién con
tradicién, pero a la vez también es actual.

A pesar de la cantidad de investigacién cientffica que estd generan-
do, el origen del tecnoestrés se remonta a los afios ochenta, cuando el
psiquiatra norteamericano Craig Brod publica el libro titulado Zzch-
nostress: The Human Cost of the Computer Revolution (Brod, 1984). En
este libro, el tecnoestrés se presenta como un problema, un fenémeno
con unas connotaciones negativas para la salud psicosocial de la perso-
na que lo sufre. Brod considera que el tecnoestrés es una enfermedad
moderna de adaptacién, causada por la incapacidad de afrontar las nue-
vas tecnologfas relacionadas con el uso del ordenador de manera salu-
dable. De esta conceptualizacién podemos destacar que el tecnoestrés
se considera una “enfermedad” y que, ademds, se produce por un desa-
juste entre las demandas relacionadas con la tecnologfa y los recursos o
habilidades con que cuenta la persona para afrontarlas. A pesar de la
influencia de esta definicién queda limitada al uso de ordenadores, con
lo que deja fuera el resto de herramientas y sistemas técnicos que ahora
conocemos (p. ¢j., robots, control numérico, tableta, wifi, iPad).

Otra definicién destacada sobre el fendmeno de tecnoestrés es la que
ofrecen en 1997 dos investigadores norteamericanos, Michelle Weil y
Larry Rosen, en su libro Technostress: coping with Technology @uwork,
@home and @play. Para estos autores, el tecnoestrés se conceptualiza
como cualquier impacto negativo en las actitudes, los pensamientos o
los comportamientos, causado directa o indirectamente por la tecnolo-
gla. En este caso, se considera también el tecnoestrés como un fenéme-
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no negativo que afecta a las personas a nivel afectivo, cognitivo y con-
ductual incluso fisioldgico y que estd producido por la invasién en la
vida diaria de ordenadores, smarsphones, e-mails, tabletas, etc. De algu-
na manera, esta definicién nos advierte de las consecuencias del tecno-
estrés, incluso de los distintos elementos que configuran las diferentes
experiencias de tecnoestrés. Ademds estd aplicada a un concepto de tec-
nologfa mucho mds amplio y comprehensivo que la definicién anterior.

Mds recientemente, Wang, Shu y Tu (2008, p. 3.004) definen el
tecnoestrés como “...inquietud, miedo, tensién y ansiedad cuando se
aprende y se utilizan tecnologfas relacionadas con el uso del ordena-
dor de manera directa o indirecta, y que en dltimo lugar finaliza con
un rechazo psicoldgico y emocional que evita seguir aprendiendo o uti-
lizando tales tecnologfas”. Se considera de nuevo la connotacién nega-
tiva del tecnoestrés asf como su sintomatologfa, que se produce no sélo
cuando se utiliza la tecnologfa sino también de forma indirecta. Es muy
importante destacar, como principal elemento, una falta de compos-
tura de la persona que puede surgir tanto cuando se aprende su uso
como cuando se utiliza posteriormente. Se refleja también el desarro-
llo de actitudes negativas como consecuencia de su uso; lo que lleva-
rfa a que finalmente se produjera un rechazo completo y se acabara por
no utilizar la tecnologfa.

A pesar de la relevancia de estas definiciones, resultan demasiado
genéricas, amplias y, por tanto, poco operativas. En este sentido, Sala-
nova, Llorens, Cifre y Nogareda (2007b, p. 1) ofrecen una definicién
comprehensiva, empirica y prictica del fenédmeno del tecnoestrés. A par-
tir de esta definicidn, el tecnoestrés empieza a considerarse como una
experiencia psicosocial. Estas autoras definen el tecnoestrés como “un
estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de tecnologfa o con
la amenaza de su uso en un futuro. Esta experiencia se relaciona con sen-
timientos de ansiedad, fatiga mental, escepticismo y creencias de inefi-
cacia, pero también con un uso excesivo y compulsivo”. Esta definicién
incluye importantes mejoras respecto de las anteriores y es por eso por
lo que servird de gufa en el presente trabajo. Entre estas mejoras se des-
tacan las siguientes: (1) considera el fenémeno como una experiencia
psicosocial negativa; (2) sefiala que el tecnoestrés no se produce como
consecuencia del impacto negativo de la tecnologfa per se, sino que
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depende de la relacién entre demandas-recursos disponibles; (3) amplfa
el concepto de tecnoestrés al uso de tecnologfas en general (p. €j., orde-
nadores, tabletas, méviles, televisién, DVD, DS, Play Station, etc.) y (4)
considera las diferentes experiencias negativas del tecnoestrés, lo que le
otorga al concepto de tecnoestrés el cardcter de sindrome.

Debido a su cardcter psicosocial, la comprehensién y operacionali-
zacién de esta definicién serd en la que se basard la presente gufa. Es a
partir de esta definicién cuando se puede considerar que el concepto de
tecnoestrés es como un “cajén de sastre” en el que pueden distinguirse
diferentes experiencias de tecnoestrés, aspecto que trataremos en el
siguiente apartado.

A pesar del relativo consenso que existe con respecto al concepto, hay
una falta de estudios que se centren en las diferentes experiencias de tec-
noestrés. Salanova, Llorens y Cifre (2011b) sefialan la existencia de dos
experiencias de tecnoestrés: el tecnostrain y la tecnoadiccién. A conti-
nuacién, vamos a describir cada una de estas dos experiencias de una
forma mds detallada.

1.3.1. La experiencia de tecnostrain

El tecnostrain constituye la experiencia mds tradicional de tecnoestrés y,
por tanto, la que mds se ha estudiado. El “szrain” se podrfa traducir como
la propia experiencia negativa del estrés. En inglés, “stress” hace refe-
rencia a los estresores o al mismo proceso de estrés, mientras que el
“strain” se refiere a esa experiencia psicoldgica negativa. Debido a su difi-
cil traduccién al castellano, seguiremos utilizando la palabra “secnos-
train” para referirnos a esta experiencia de tecnoestrés. Una revisién de
las publicaciones realizadas desde el afio 1968 hasta 2010, que aparecen
en el PsyeINFO, revela que se han publicado un total de 987 articulos
especificos relacionados con esta experiencia, lo-que representa un 97%
del total de publicaciones sobre tecnoestrés.
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La revisién de la literatura sobre el tema revela que el tecnostrain pue-
den experimentarlo trabajadores que utilizan la tecnologfa como una
herramienta habitual de trabajo (Salanova et 4/, 2007b). Se trata de un
fenémeno multidimensional que se compone de 4 dimensiones: ansie-
dad, fatiga, escepticismo e ineficacia.

A) Ansiedad y fatiga relacionadas con la tecnologia

La ansiedad y la fatiga relacionadas con la tecnologfa constituyen la
dimensién afectiva del sindrome y hacen referencia a las emociones que
las personas experimentan cuando usan tecnologfas. Los estudios sobre
las dimensiones afectivas del trabajo constituyen estudios cldsicos, repre-
sentados por autores como Larsen y Diener (1992), Rusell (1980) y
Warr (1987, 2007). Estos autores consideran que las emociones pue-
den localizarse en dos dimensiones o ejes: eje del placer-displacer y acti-
vacién-inactivacion.

La experiencia de tecnostrain se caracteriza por presentar altos nive-
les de activacién fisiolégica no placentera que se materializa en ansie-
dad, tensién y malestar (p. €j., “Me siento tenso y ansioso al trabajar con
tecnologfas”). La ansiedad constituye el componente mds ortodoxo del
estrés, donde la persona experimenta altos niveles de activacién fisiol6-
gica y siente tensién y disconfort debido al uso actual o futuro de la tec-
nologfa. Autores como Bruno (1986, p. 12), consideran la ansiedad rela-
cionada con las tecnologfas como “un estado de gran excitacién emocional
que contiene un sentimiento de aprehensién o miedo. Este miedo pro-
voca que el sujeto se sienta amenazado”. Ademds, Chua ez 2/. (1999)
sefialan que la ansiedad experimentada por el uso (o la amenaza de uso)
de las tecnologfas no es un rasgo de personalidad sino un estado.

De forma mds detallada se distinguen 3 categorfas de ansiedad hacia
las tecnologfas: (1) la denominada ansiedad psicoldgica, que incluye el
temor a dafar el ordenador, (2) la ansiedad social, que se caracteriza por
la necesidad de contacto social y el temor a ser sustituido por una méqui-
nay (3) la ansiedad en el funcionamiento, que se basa en la imposibili-
dad de utilizar la tecnologfa (Torkzadeh y Angulo, 1992). Ademds, el
uso de la tecnologfa puede provocar lo que se conoce como “momento
de p4nico”. Se caracteriza por el sentimiento de no tener suficiente tiem-
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po, la sensacién de que es imposible comprender y recordarlo todo y
finalizar la tarea a tiempo (Wang ez al., 2008).

Pero ademds de la ansiedad, las personas también pueden experi-
mentar otros efectos negativos cuando utilizan tecnologfas: sentimien-
tos de fatiga, cansancio y agotamiento mental y cognitivo (p. j., “Cuan-
do termino de trabajar con tecnologfas, me siento agotado”) debido al
uso de las tecnologfas. Un tipo especifico de fatiga debido a la tecnolo-
gfa es el llamado “sindrome de fatiga informativa” que surge como con-
secuencia de los requerimientos de la Sociedad de la Informacién en la
que nos encontramos actualmente. Consiste en una sobrecarga de infor-
macién que ocurre sobre todo cuando navegamos por Internet y se carac-
teriza por una falta de capacidad para estructurar y asimilar la nueva
informacién resultante del uso de Internet, lo que provoca la aparicién
de fatiga mental.

B) Escepticismo relacionado con la tecnologia

El esceprticismo relacionado con la tecnologfa constituye la dimen-
sién actitudinal del tecnoestrés y se refiere a las valoraciones negati-
vas que se generan respecto del uso de la tecnologfa (Salanova, Llo-
rens y Cifre, 2011b). El origen del término surge de los estudios sobre
burnout o “sindrome de estar quemado por el trabajo”: “un estado
mental, persistente, negativo y relacionado con el trabajo, en indivi-
duos ‘normales’ que se caracteriza principalmente por agotamiento
que se acompafa de malestar, un sentimiento de reducida compe-
tencia y motivacién y el desarrollo de actitudes disfuncionales en el
trabajo” (Schaufeli y Enzmann, 1998, p. 36). Desde los estudios de
burnout, el escepticismo (o cinismo) se considera una de sus dimen-
siones principales. En este contexto, el escepticismo refleja indife-
rencia y actitudes distantes hacia el trabajo en general.

De forma mds especifica, en el contexto de tecnoestrés el escepticis-
mo se define como indiferencia y actitudes distantes hacia el uso de la
tecnologfa (p. ¢j., “Con el paso del tiempo, las tecnologfas me interesan
cada vez menos”). Esta resistencia puede incluso manifestarse por mos-
trar rechazo a hablar sobre la tecnologfa o incluso a pensar y mostrar
pensamientos hostiles y agresivos hacia ella (Jay, 1981).
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Una investigacién realizada entre estudiantes universitarios de 23
pafses demostré que, independientemente del nivel de sofisticacién tec-
noldgica del pafs, el hecho de tener una cultura que valore las tecnolo-
gias y un clima que aliente su utilizacién e implantacién en el sistema
educativo a edades tempranas genera una mayor aceptacién de la tec-
nologfa y menor miedo a utilizarla (Weil y Rosen, 1995). Diferentes
investigaciones han demostrado el importante papel que juega la expe-
riencia con la tecnologfa para generar actitudes positivas; lo que lleva a
un mayor uso, mejor desempefio, entusiasmo y confianza con respecto
a la tecnologfa (Havelka, Beasley y Broome, 2004).

Diferentes estudios han puesto de manifiesto el rol mediador que
desempefia la valoracién de la tecnologfa sobre la salud psicosocial de
los usuarios de tecnologfas. Sélo cuando las personas consideran que la
tecnologfa es negativa o positiva podemos esperar un efecto en la salud
psicosocial (Korunka y Vitouch, 1999). Algunos autores como Majcht-
zak y Borys (1998) sefialaron que los usuarios de tecnologfas pueden
tener inicialmente una actitud negativa hacia ellas, sin embargo, esta
actitud podrfa convertirse en positiva cuando los beneficios de la tec-
nologfa se hagan evidentes y, por tanto, la salud psicosocial del emplea-
do mejore.

De hecho, en una muestra de 202 trabajadores espafoles que uti-
lizan tecnologfas, Salanova y Schaufeli (2000) encontraron que los tipos
de exposicion a la tecnologfa (tiempo y frecuencia de uso) pueden influir
de forma negativa en el bienestar de los trabajadores pudiendo generar
incluso burnour (agotamiento, cinismo y falta de eficacia profesional)
debido al uso de la tecnologfa. Sin embargo, esto sdlo ocurria cuando
el usuario valoraba esa exposicién como negativa y no por la mera expo-
sicién a la tecnologfa. Por otro lado, Salanova y Llorens (2009) han
sefialado, en una muestra de 645 empleados espafioles que utilizan tec-
nologfas, que la exposicién a ld tecnologfa también puede generar enga-

- gement (opuesto al burnout) cuando la experiencia se valora como posi-

tiva. El engagement se define como “un estado mental positivo
relacionado con el trabajo que se caracteriza por el vigor, la dedicacién
y la absorcién en la actividad” (Schaufeli, Salanova, Gonzdlez-Romid y
Bakker, 2002, p. 72).
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C) Ineficacia relacionada con la tecnologia

La ineficacia relacionada con la tecnologfa constituye la dimensién
cognitiva de la experiencia y se basa en los pensamientos negativos sobre
la propia capacidad para utilizar la tecnologfa con éxito. Hace referen-
cia a la percepcién de los niveles de ineficacia para utilizar la tecnologfa
(p. €., “En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologfas” (Salanova,
Llorens y Cifre, 2011b)).

De acuerdo con la Teoria Cognitiva Social de Bandura (1997, p. 3),
la autoeficacia constituye uno de los mecanismos que gobierna el pro-
pio nivel de funcionamiento y los eventos que ocurren en nuestra vida,
as{ como uno de los recursos personales por excelencia en la salud psi-
cosocial. La autoeficacia se define como “las creencias en las propias
capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accién requeridos
para producir determinados logros”. Los estudios han demostrado que
la autoeficacia influye en diferentes aspectos del funcionamiento huma-
no: determina cdmo nos sentimos, cudnto perseveramos a la hora de
esforzarnos y afrontar obstdculos y adversidades en el logro de metas.

Mis relacionado con el uso de la tecnologfa, la autoeficacia (y tam-
bién la eficacia colectiva) se relaciona con el grado en que las personas
eligen realizar el trabajo con tecnologfas, el esfuerzo con el que de-
sarrollan las actividades, la persistencia en la actividad y el desempefo
logrado con el uso de la tecnologfa. La investigacién ha demostrado
que las creencias de eficacia constituyen un amortiguador de los efec-
tos de la exposicién a la tecnologfa y el burnour derivado del uso de la
tecnologfa. Aquellos usuarios de tecnologfas que presentaban mayores
niveles de eficacia para usar la tecnologfa mostraban menores niveles
de burnout que aquellos usuarios que se percibfan poco capaces para
utilizar la tecnologfa (Llorens, Salanova y Ventura, 2007; Salanova,
Grau, Cifre y Llorens, 2000).

Ademds, las creencias de eficacia (autoeficacia y eficacia colectiva)
también han demostrado ser un generador del engagement y del desem-
pefio en grupos electrénicos (e-grupos o grupos que desatrollaban su
actividad a través del char) a lo largo del tiempo (Salanova, Llorens,
Cifre, Martinez y Schaufeli, 2003). Aquellos grupos que utilizaban tec-
nologfas para la realizacién de una tarea y que se percibfan eficaces en
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su uso mostraron mayores niveles de vigor, dedicacién y absorcién (esto
es, engagement) y un mejor desempefio en comparacién con los grupos
que se percibfan poco eficaces con el manejo de la tecnologfa.

Estos estudios constituyen ejemplos de investigacién que han demos-
trado que si bien las creencias de eficacia se relacionan con resultados
motivacionales y conductuales tales como el desempefio y el engagement,
las creencias de ineficacia se relacionan con resultados negativos como
el burnour. La razén de esto es la siguiente: cuando las creencias de efi-
cacia son altas las personas creen que pueden controlar el ambiente —en
este caso la tecnologfa— de manera efectiva y que poseen otros recursos,
tanto personales como laborales, en abundancia. Como consecuencia,
es mds probable que las personas experimenten engagement y su desem-
pefio sea mayor (Salanova, Schaufeli, Xanthopoulou y Bakker, 2009).
Por el contrario, cuando las creencias de eficacia son bajas, las personas
creen que no pueden controlar la tecnologfa de forma adecuada y pet-
ciben su uso como una amenaza. En esta situacidn, es mds probable que
las personas experimenten burnouty el desempefio sea menor (Salano-
va et al., 2003).

1.3.2. La experiencia de tecnoadiccién

Otra experiencia de tecnoestrés mds reciente y actual debido funda-
mentalmente a las caracteristicas de la sociedad en la que vivimos, es la
experiencia de tecnoadiccién. Se trata de un fenémeno también negati-
vo que suele aparecer en usuarios que utilizan mucho la tecnologfa. Datos
obtenidos por la Organizacién Mundial de la Salud (2008) indican que
en los ultimos afios el abuso de las tecnologfas ha incrementado, siendo
1 de cada 4 personas las que sufren adiccidn a las tecnologfas. A pesar
del incremento en la prevalencia de la tecnoadiccidn, no existe mucha
tradicién sobre el estudio cientffico del fenédmeno.

Sin embargo, el estudio de la tecnoadiccidén cuenta con un prece-
dente clave: el estudio tradicional de la adiccién al trabajo. Este se con-
cibe como: “un estado psicolégico negativo caracterizado por un traba-
jo excesivo debido fundamentalmente a una irresistible necesidad
o impulso interno de trabajar constantemente” (Salanova, del Libano,
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Llorens, Schaufeli y Fidalgo, 2008, p. 1). La investigacién sobre la adic-
cién al trabajo ha mostrado que estd compuesta por dos dimensiones
independientes pero relacionadas: trabajar excesivamente y trabajar com-
pulsivamente. Los adictos trabajan de forma excesiva debido a esa nece-
sidad irresistible de trabajar constantemente, tanto si quieren como si no.
De hecho, no dedican su vida al trabajo porque se sienten “bien”, sino
porque de no hacetlo se sienten “mal”. Resulta habitual que los adictos
al trabajo hagan trabajo “extra’; es decir, se lleven trabajo a casa, traba-
jen los fines de semana, en vacaciones e incluso cuando estén enfermos.

Basdndonos en estos antecedentes, la tecnoadiccién puede definirse
como “una experiencia especifica de tecnoestrés debida a un uso excesi-
vo y una incontrolable compulsién a utilizar la tecnologfa en todo momen-
to y en cualquier lugar y durante largos perfodos de tiempo” (Salanova
et al., 2007b, p. 2). Sobre todo aparece en aquellas personas que utilizan
la tecnologfa de una manera més intensa y que sienten un impulso inter-
no que les obliga a utilizar la tecnologfa y a estar a la dltima en cuanto a
los avances tecnolégicos se refiere. La tecnologfa se convierte en el eje
sobre el cual estructuran sus vidas, siendo la persona “dependiente de la
tecnologfa”, “inseparable de la tecnologfa” (p. ¢j., ordenadores, tabletas,
mdviles, videojuegos, Internet). Los tecnoadictos necesitan aumentar
progresivamente su uso para poder obtener un nivel adecuado de satis-
faccién (“tolerancia”) y ademds, sienten malestar si no la pueden utilizar
(“sindrome de abstinencia”). Esta dependencia puede articularse por dife-
rentes razones, entre las que se destaca la fécil adquisicién de las tecno-
logfas debido a su bajo coste en el mercado; o bien por el potencial de la
tecnologfa tanto a nivel educativo, comunicativo, informativo y empre-
sarial (e-business mediante el uso de webs, formacién online).

Dada la importante conexién que existe entre la adiccién al trabajo
y la experiencia de tecnoadiccién, Porter y Kakabadse (2006) sefialan
una relacién entre trabajo excesivo y el uso de tecnologfas. Al igual que
la adiccién al trabajo, la tecnoadiccién es un fenédmeno multidimen-
sional que, como hemos sefialado, estd compuesto por 2 dimensiones:
uso excesivo y uso compulsivo de las tecnologfas. Salanova et 4. (2011b)
han mostrado que el uso excesivo de la tecnologfa se relaciona con la
dimensién de fatiga; llevar a cabo una actividad de manera excesiva (mds
de lo habitual) decrementa los niveles de arousal en la persona y como
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consecuencia pueden aparecer los sintomas de fatiga y cansancio men-
tal. Por otro lado, el uso compulsivo de la tecnologfa se relaciona de for-
ma positiva con la dimensién de ansiedad. En este sentido, la persona
tecnoadicta utilizarfa las tecnologfas no porque disfrute, sino porque
“no le queda mds remedio”, “tiene que hacerlo”.

Un tipo especifico de tecnoadiccién que lleva estudidndose desde
hace més de una década es la adiccién provocada por el uso de Inter-
net. Aunque existe diferente terminologfa para referirse al mismo fené-
meno (p. €j., adiccién a Internet, dependencia de Internet, uso pro-
blemdtico de Internet, uso patoldégico de Internet, uso excesivo de
Internet, uso compulsivo de Internet, adiccién al ciberespacio, adic-
cién online) se engloba en lo que se conoce como Desorden de Adic-
cién a Internet (DAL; Interner Addiction Disorder, [AD). A pesar de que
un meta-andlisis sobre el tema desde 1996 a 2006 revela que existen
resultados inconcluyentes (ver Douglas ez 2/, 2008), la investigacién
ha reconocido que el abuso de Internet puede provocar dafios sobre las
personas, alterar su comportamiento social, sus hébitos y sus habilida-
des de forma negativa y, en definitiva, su vida personal (Chen, Tarn y

Han, 2004).

A pesar de que el concepto de DAI se encuentra todavia en una fase
incipiente, se han hecho esfuerzos importantes por llegar a un acuerdo
en su definicién. La primera definicién cientifica la podemos encontrar
en el afio 2000 donde Mitchell lo define como “un uso compulsivo de
Internet y un comportamiento irritable y malhumorado cuando se impi-
de su utilizacién” (p. 3.028). A pesar de su sencillez, esta definicién
remarca el elemento compulsivo que comparte con otras adicciones, asf
como las consecuencias negativas que tiene para el individuo cuando no
puede acceder a la fuente de adiccidn, en este caso, Internet.

Otros autores como Shapira et /. (2003, p. 3.029) ofrecen una defi-
nicién mds sintética del DAI conceptualizdndola como “una incapaci-
dad de las personas para controlar el uso a Internet, lo que provoca sen-

_ timientos de distrés y un deterioro funcional de sus actividades diarias”.

Se destaca claramente que es la falta de control del individuo frente a
las tecnologfas lo que le lleva a usar Internet de forma compulsiva. Ade-
mds distingue, de forma general, las consecuencias de ese abuso, como
el distrés y el deterioro de la vida del adicto.



24 Tecnoestrés

Una definicién més holistica es la que presenta Beard (2005, p. 3.029):
“un estado psicolégico que influye tanto en los estados mentales como
en los emocionales, asf como en las interacciones que se establecen a nivel
académico, en el trabajo o en las relaciones sociales y que se producen
como consecuencia del uso excesivo de Internet”. En esta definicién se
destaca el cardcter de estado psicolégico que se le confiere al fenémeno,
lo que viene determinado por un uso abusivo de Internet. Asimismo,
amplia la definicién atendiendo a las consecuencias negativas de ese abu-
s0, aludiendo no sélo a las consecuencias que se producen a nivel men-
tal sino también a nivel emocional y de relaciones sociales.

Sin embargo, esta definicién no considera el elemento compulsivo
propio de las adicciones. Este elemento sf que se incluye en la defini-
cién propuesta por otro autor en el afio 2005 (p. 3.029) llamado Rice.
Este define el DAI como una tendencia al uso compulsivo de Internet
que interfiere con la habilidad del individuo para seguir con su vida nor-
mal (para mds detalles ver Douglas et l., 2008).

A pesar de la falta de consenso en la conceptualizacién del fenéme-
no existen intentos para clasificar el DAI en el DSM-IV (American Psy-
chiatric Association, 1994). En este intento, Shapira y colaboradores
propusieron en el afio 2003 ampliar los criterios del DSM-IV para incluir
esta adiccién y proponen tres criterios de diagndstico del DAL (1) el
uso excesivo de Internet y/o una irresistible urgencia de usar Internet,
(2) discapacidad, distrés o pobre funcionamiento en contextos sociales
debido a una preocupacién por Internet y (3) el uso excesivo de Internet
no se asocia exclusivamente con perfodos de hipomanfa o mania y no
puede ser explicado por otros desérdenes clinicos de mayor envergadu-
ra (p. ¢j., depresién, ansiedad, esquizofrenia, etc.). Sin embargo, hasta la
fecha, el DAI se considera como una conducta similar al juego patolé-
gico que sf estd tipificado como adiccién psicoldgica. Concretamente, se
caracteriza por un trastorno de control de impulsos, que principalmen-
te implica una dependencia psicolégica de Internet (Young, 2004).

Como acabamos de ver, podemos distinguir dos experiencias de tec-
noestrés diferentes aunque relacionadas: la tradicional zecnostrain y la
mis reciente tecnoadiccién. Pero scudles son las caracteristicas de las per-
sonas que las experimentan?, sexiste un perfil de persona tecnoestresa-
da? Estas cuestiones se resuelven en el siguiente apartado.
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1.4. Perfil de la persona tecnoestresada

A pesar de la incongruencia de resultados que existen todavia sobre las
caracteristicas de las personas tecnoestresadas, parece que existe eviden-
cia a favor del importante papel que juegan determinadas variables per-
sonales, organizacionales y culturales en la experiencia de tecnoestrés.
Teniendo en cuenta la influencia de estas variables, en este apartado se
presenta el perfil de la persona que experimenta tecnostrain y el de la per-
sona que experimenta tecnoadiccidn.

1.4.1. Perfil de la persona que experimenta tecnostrain

Entre las variables personales que influyen en la experiencia de zecnos-
train se destaca sobre todo el importante papel del género, la edad, la
experiencia, las actitudes, la autoeficacia y la personalidad. A nivel orga-
nizacional, el ambiente resulta otro factor clave en la experiencia de
tecnostrain. Finalmente, la investigacién ha sefialado que existen otras
variables mds alld de la propia persona y de los contextos laborales que
determinan la experiencia de tecnostrain: la cultura. A continuacién
vamos a Centrarnos en estos aspectos para conocer mejor cémo es la per-
sona que sufre tecnostrain.

A) Variables personales

El género ha sido una de las variables estrella en los estudios sobre el
impacto de las variables personales y la experiencia de tecnostrain. En
general, y a pesar de los pocos estudios que existen, hay alguna eviden-
cia que sugiere que en general las mujeres: (1) tienden a usar la tecno-
logia con menos confianza y con mayores niveles de ansiedad que los
hombres, (2) muestran actitudes mds negativas hacia los ordenadores,
(3) tienden a percibir los ordenadores como “una herramienta” para
completar una tarea, mientras que los hombres tienden a utilizarlos en
términos mds “personales e intimos” y en definitiva (4) tienden a expe-
rimentar mds fecnostrain y més sintomas de estrés (sintomas de depre-
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sién, problemas para dormir) (ver Baloglu y Cevik, 2008; Sami y Pan-
gannaiah, 2006). Sin embargo, el impacto que estd teniendo Internet
en nuestra sociedad est4 haciendo que se reconsidere esta relacién entre
género y tecnostrain. Parece ser que las diferencias en el uso de Internet
entre hombres y mujeres son escasas 0 no existen. Aunque sf se encon-
traron diferencias en cuanto a la naturaleza del uso: las mujeres usan
Internet para comunicarse, hacer amigos, renovar viejas amistades, acce-
der a paginas de noticias, buscar informacién, acceder a consejos médi-
cos o terapéuticos, estudiar online, comprar y reservar viajes online; mien-
tras que los hombres lo utilizan para el desarrollo de su carrera, encontrar
empleo, pero también para jugar y, ademds, estdn mds interesados en
aspectos técnicos (Colley y Maltby, 2008).

En cuanto a la edad suelen ser los trabajadores méds mayores los que
muestran niveles més elevados de tecnostrain: mayor ansiedad, escepti-
cismo e ineficacia en relacién con el uso de las tecnologfas que los tra-
bajadores jévenes (“generacién Nintendo”) (North y Noyes, 2008). Esto
puede resultar en un rechazo y no-uso de la tecnologfa por parte de los
mds mayores (Marquie, Jourdan-Boddaert y Huet, 2002). Sin embar-
go, otras investigaciones muestran que el tecnostrain no entiende de eda-
des (Rosen y Weil, 1995). Incluso existe cierta evidencia a favor de que
no es la edad la que se relaciona con el tecnostrain, sino que depende
de otros factores tales como la experiencia, las actitudes negativas y la
falta de autoeficacia.

La investigacién sobre los efectos de la experiencia en el uso de la
tecnologfa (p. ¢j., frecuencia de uso de.ordenadores, formacién en tec-
nologfa, tiempo de uso) sobre el ecnostrain ha mostrado resultados mds
concluyentes. Aunque de nuevo, no es la experiencia per se sino que son
otras variables cognitivas como las actitudes hacia la tecnologfa y la auto-
eficacia las que influyen en la salud de los usuarios de tecnologfa.

En cuanto al papel de las actitudes en la experiencia de tecnostrain
parece ser que la experiencia con la tecnologfa (p. €j., frecuencia de uso
en ordenadores) genera actitudes mds favorables hacia la misma y, ade-
mds, la ansiedad va desapareciendo. Concretamente, son aquellos indi-
viduos que utilizan con mds frecuencia el ordenador (usuarios habitua-
les) los que manifiestan actitudes mds positivas hacia su uso y
experimentan menos ansiedad que aquellas personas que lo usan con
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poca frecuencia (no-usuarios) (Baloglu y Cevik, 2008; Sami y Pangan-
naiah, 2006). Ademds, como sefialdbamos antes, otras investigaciones
han venido a sefialar que la exposicién a la tecnologfa (tiempo y fre-
cuencia de uso) generan burnout relacionado con el uso de la tecnolo-
gfa s6lo en aquellas personas con actitudes negativas hacia el uso de la
misma (Salanova y Schaufeli, 2000); mientras que puede generarse enga-
gement cuando la persona valora esa experiencia como positiva (Sala-
nova y Llorens, 2009).

Por otro lado, la autoeficacia también ha demostrado tener un papel
crucial entre la experiencia con la tecnologfa y el tecnostrain. Como ade-
lantdbamos en el apartado anterior, la investigacién empirica ha sefia-
lado que aquellas personas que creen en sus capacidades para usar la tec-
nologfa presentaban menores niveles de burnout comparados con aquellos
que se crefan poco autoeficaces (Llorens ez 4/., 2007; Salanova ez al.,
2000). Y no sélo eso, sino que los niveles de engagement y de desempe-
fio también se vefan incrementados a lo largo del tiempo en aquellos
grupos de trabajo que desarrollaban su labor con tecnologfas (el chat),
en comparacién con los grupos que se percibian poco eficaces con el
manejo de la tecnologfa (Salanova ez 4/, 2003).

Aunque no existen muchos estudios que analicen la influencia de la
personalidad sobre la experiencia de tecnoestrés, podemos decir que, en
general, la personalidad tiene un rol claro en el zecnostrain. Algunos estu-
dios han mostrado que, por una parte, existe una relacién positiva entre
tecnostrain (concretamente sobre ansiedad) y neuroticismo; de manera
que son aquellas personas con mayores niveles de neuroticismo, las que
tenderfan a experimentar zecnostrain. Mientras que existe una relacién
inversa entre tecnostrain 'y apertura a la experiencia y también con extra-
versién; siendo las personas con una mentalidad més abierta a los cam-
bios y también las mds extravertidas las que tienen menos probabilida-
des de experimentar tecnostrain (Korukonda, 2005).

- B) Variables organizacionales: ambiente organizacional

Hasta aqui hemos presentado la relacién entre variables personales
y tecnostrain, pero-la investigacién también ha puesto de manifiesto la
relacién que existe entre tecnostrain y una variable organizacional: el



28 Tecnoestrés

ambiente organizacional. Wang et 4/, (2008), en una muestra de 951
empleados pertenecientes a 86 organizaciones chinas, mostraron el efec-
to de los diferentes ambientes organizacionales en los niveles de tecnos-
train de los empleados. Mostraron que son los empleados de las orga-
nizaciones con un ambiente caracterizado por alta centralizacién y alta
innovacién los que sufrfan mds tecnostrain, comparados con los emplea-
dos de las organizaciones poco centralizadas y poco innovadoras. Pare-
ce ser que aquellas empresas con ambientes mds centralizados e inno-
vadores no favorecen la participacién de los empleados en los procesos
de toma de decisiones respecto a la introduccién de tecnologfas en la
empresa. Ademds, los empleados pueden percibir que la inversién de
la empresa en materia de innovacién puede generar ambientes internos
mds competitivos. Estos dos elementos pueden facilitar la experiencia
de tecnostrain en los empleados.

C) Variables culturales

Finalmente, la cultura también ha demostrado tener su papel en la
experiencia de fecnostrain aunque la investigacion es escasa y los resultados
no son concluyentes. Fl tinico estudio que conocemos respecto a la influen-
cia de la cultura en la experiencia de tecnostrain se realizé comparando estu-
diantes universitarios turcos y holandeses. Fueron los estudiantes turcos los
que tenfan una prevalencia menor de introduccién de tecnologfa y los que
reflejaron niveles significativamente superiores en ansiedad hacia la tecno-
logfa que los estudiantes holandeses (Tekinarslan, 2008). A pesar de lo inte-
resante de estos resultados se necesita mds investigacién al respecto.

Hasta aquf hemos presentado el perfil de las personas que experi-
mentan fecnostrain, pero scudles son las caracteristicas de las personas
tecnoadictas?

1.4.2. Perfil del tecnoadicto

Aunque escasa y a veces incongruente, la investigacién ha mostrado que
en general existen diferencias en tecnoadiccién en cuanto a variables
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personales como el género y la experiencia con la tecnologfa. Sin embar-
go, no existe un perfil homogéneo.

En cuanto al género, los resultados vuelven a ser incongruentes.
Mientras que algunos estudios muestran que los adictos suelen ser muje-
res (Leung, 2004), otros indican que son los hombres (Chou y Hsiao,

2000), mientras que en otros no existen diferencias en cuanto a género
(Chang y Law, 2008).

Por lo que se refiere a la experiencia, los resultados también son mix-
tos. Mientras que algunos estudios sefialan que son los principiantes los
que tienen mds tendencia a convertirse en adictos a Internet (Widyan-
to y McMurran, 2004), otros sefialan que son los que tienen més expe-
riencia (ver Douglas et 4/, 2008). Aunque otros estudios sefialan que
no hay diferencias en ambos grupos en cuanto a la severidad de la con-
ducta adictiva (Leung, 2004). Sin embargo, parece ser que las personas
que tienen mds posibilidades de sufrir tecnoadiccién son las que tienen
mds tendencia a participar en ciberrelaciones y juegos interactivos on/i-
ney a usar Internet como una herramienta de comunicacién y apoyo
social. Ademds, parece ser que el hecho de disponer de Internet en el
trabajo también facilita la generacién de adictos en aquellas personas

que tienen una tendencia hacia la conducta adictiva (Chang y Law,
2008).

En una revisién realizada recientemente por Douglas e /. (2008) se
hace evidente que podemos encontrar 3 perfiles diferentes del tecnoa-
dicto. El primer perfil es el propuesto por Mafé y Blas (2006) quienes
sefialan que el tecnoadicto es joven, con una educacidn superior y con
una conexién cercana con las tecnologfas. Ademds, plantean dos sub-
petfiles en funcién de la motivacién para usar Internet: (1) los ritualis-
tas, que utilizan Internet para disfrutar (juegos, entretenimientos) espe-
cialmente cuando estdn solos y (2) los intrumentistas, que utilizan Internet
para conseguir gratificaciones, buscar informacidn en un esfuerzo por
incrementar su conocimiento. El segundo perfil del tecnoadicto es el pro-
puesto por Soule, Shell y Kleen, (2003): son los solteros, hombres, jéve-
nes, estudiantes y mujeres de mediana edad y bajo nivel educativo los
que definen el prototipo del adicto a las tecnologfas. Este estudio rom-
pe con el estereotipo de la relacién entre género y uso de Internet. Y el
tercer perfil considera que la adiccién a Internet puede incluir a indivi-
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duos que tengan alguno o varios trastornos psicolégicos como depresion,
desorden bipolar, compulsién sexual y sentimientos de soledad (Mora-
han-Martin, 2005). Ademds, suelen ser personas con baja autoestima y
que incrementan el uso de Internet como una forma de escape (Arms-
trong, Phillips y Saling, 2000). Finalmente, Yang y Tung (2007) sefialan
que son los estudiantes que presentan desérdenes psicolégicos como la
dependencia, timidez extrema, depresién y baja autoestima los que tie-
nen una elevada probabilidad de ser adictos a Internet.

En suma, existen caracteristicas individuales, organizacionales y cul-
turales que pueden influir en la experiencia de tecnoestrés. Aunque los
resultados no son consistentes, la investigacién resalta el papel del géne-
ro, edad, educacidn, personalidad, experiencia, autoeficacia o actitudes
hacia la tecnologfa como variables claves en la experiencia de tecnoes-
trés. Ademds, no sélo las variables individuales estén influyendo en la
experiencia de tecnoestrés sino que también lo hacen el ambiente de la
organizacién y la cultura.

1.5. Conclusiones

A lo largo de este capftulo hemos presentado qué es el tecnoestrés, cud-
les son las dos formas en que se experimenta y cudl el perfil de las per-
sonas tecnoestresadas. Nos hemos centrado, no en el proceso de tecno-
estrés, sino en la experiencia del fenémeno en si mismo. El tecnoestrés
es un sindrome complejo y un riesgo emergente. Gracias a los avances
cientfficos, existe una definicién comprehensiva, empirica y operativa
del fenémeno de tecnoestrés, lo que nos permite medirlo, diagnosticarlo
¢ intervenir en consecuencia. Se trata de una experiencia psicosocial
negativa y operativa que se aplica al uso de las tecnologfas en general.
Ademds, se han diferenciado y descrito las dos tipologifas de la expe-
riencia de tecnoestrés: la experiencia tradicional de tecnostrain y la mds
desconocida de tecnoadiccién. Finalmente, se han presentado las carac-
terfsticas que configuran el perfil del tecnoestresado atendiendo a varia-
bles personales, organizacionales y culturales en la medida en que la
investigacién lo ha permitido. '

T
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Cuadro resumen

1. El tecnoestrés es una experiencia psicosocial negativa rela-
cionada con el uso de la tecnologia.

2. Se define como un estado psicolégico negativo relacionado
con el uso de tecnologia 0 con la amenaza de su uso en un
futuro. Esta experiencia se relaciona con sentimientos de ansie-
dad, fatiga mental, escepticismo y creencias de ineficacia, asi
COMO POr Un Uso excesivo y compulsivo.

3. Se pueden diferenciar dos tipologias de la experiencia de
tecnoestrés: el tecnostrainy la tecnoadiccion.

4. El tecnostrain puede esperimentarlo cualquier usuario de tec-
nologia y su sintomatologia es: ansiedad, fatiga, escepticis-
mo € ineficacia.

5. La tecnoadiccion puede ser experimentada por usuarios
intensivos de la tecnologia y su sintomatologia es: un uso
excesivo y una incontrolable compulsioén a utilizar la tecno-
logia en todo momento y en cualquier lugar, durante largos
periodos de tiempo.

6. En general, el tecnostrain lo experimentan mujeres, trabaja-
dores de mas edad, con actitudes negativas y bajos niveles
de autoeficacia hacia el uso de las tecnologias, con mayores
niveles de neuroticismo, poca apertura a la experiencia y poco
extravertidas, que trabajan en organizaciones muy centrali-
zadas y muy innovadoras y en culturas poco tecnolégicas.

7. Latecnoadiccion la experimentan mayoritariamente aquellas
personas que utilizan la tecnologfa de forma més intensiva,
sobre todo las gque tienen tendencia a participar en ciberrela-
ciones y juegos interactivos, aunque existen diferentes perfiles
del tecnoadicto.

Estudio de caso

Maria es la directora de una empresa multinacional del sec-
tor automovilistico con sede en Barcelona. Se dedican princi-
palmente al disefio de automdviles para su venta en los mer-
cados aleman e italiano. A pesar de la crisis en la que se
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encuentra la economia mundial, hace dos meses han recobra-
do la ilusién, puesto que han recibido una peticién desde Ale-
mania que implica un volumen de trabajo asegurado por mas
de tres afios. Este alivio econémico de la empresa ha permiti-
do que Maria se decida a incorporar un sistema de gestion de
informacion para optimizar el trabajo en grupo, cosa gue tenia
en mente desde hacfa afios. La direccion ha decidido que esta
tecnologfa se implante primero en un departamento concreto
de la empresa: el departamento de disefio, que esta compuesto
por 5 personas de gran experiencia en el trabajo y en la propia
empresa. Si los resultados son los esperados, la implantacion
del sistema se ampliara a toda la empresa.

Marfa explicé los motivos del cambio inminente a los traba-
jadores implicados, intentando mostrar los avances y los aspec-
tos positivos que tendrd la implantacion de esta tecnologia, tan-
to para el trabajo como para el bienestar de los usuarios. A pesar
de sus esfuerzos, las reacciones no se hicieron esperar. Mien-
tras que Juan, Ana y David lo percibieron como un reto y una
mejora para su trabajo, el resto de sus comparieros lo perci-
bieron de una forma mas negativa.

En concreto, desde que Maria dio el visto bueno para la
implantacién del nuevo sistema tecnol6gico, Paula esta experi-
mentando problemas para dormir y se encuentra mas irritada de
lo habitual. A pesar de que utiliza el ordenador desde hace afios
como herramienta habitual para su trabajo, manifiesta claros sin-
tomas de ansiedad, tensién y disconfort cuando piensa que tie-
ne que enfrentarse al nuevo sistema. Ella dice “que tiene miedo,
que se siente amenazada por el nuevo sistema, cosa que no
acaba de entender”. Incluso manifiesta que a veces tiene momen-
tos de “pénico” cuando cree gue le va a ser imposible recordar
como utilizar el nuevo sistema y poder acabar la tarea a tiempo.
Este esfuerzo hace que al final de la jornada de trabajo se sien-
ta tan cansada a nivel mental que le imposibilita dedicarse a
otras tareas en su tiempo libre. Paula nos dice: “no creo nada en
el nuevo sistema, esto es una pérdida de tiempo y. sinceramen-
te creo que el viejo sistema funcionaba bien y era mucho mas
practico. Todo se vera. Yo desde luego me siento incapaz de ser
tan buena en mi trabajo como lo era antes mientras siga utili-
zando este sistema nuevo”.
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La reaccién de Héctor ha sido totalmente diferente. Desde
la implantacién del nuevo sistema, Héctor se ha apasionado tan-
to con el sistema que utiliza parte de su tiempo libre para bus-
car informacion en Internet que le permita aprender el progra-
ma rapidamente. Su pareja indica gue la relaciéon con sus amigos
se ha visto deteriorada porque realmente “no tiene tiempo de
salir, porque tiene que aprender el nuevo sistema, que le encan-
ta”. Héctor dice que no se puede resistir y que necesita conec-
tarse y descubrir més cosas de este nuevo sistema, esté donde
esté. Ademas, se ha ofrecido al departamento técnico de la
empresa para probar todas las funcionalidades del sistemay
decirles cémo se puede mejorar. No sélo dedica su tiempo libre
a “investigar” sobre la nueva tecnologia, sino que también es el
primero en llegar a la empresa y el Ultimo en irse. Ademas, ha
pedido a los informaticos que se lo instalen en su ordenador per-
sonal ya que asf se encuentra mejor y esta méas satisfecho por-
que puede acceder al sistema siempre que puede. Sin embar-
go, sus compaferos dicen que cada vez estd mas cansado
porque dedica mucho tiempo a aprender el nuevo sistema y nun-
ca tiene suficiente. Su jefe también indica que su rendimiento ha
disminuido considerablemente en los Ultimos meses. Ante estos
acontecimientos Maria y su equipo directivo estan preocupados
y se preguntan qué les esta pasando a Paulay a Héctor.

Preguntas de autoevaluacion

1. Respecto al concepto de tecnoestrés...

[ a) Existe evidencia que demuestra que el tecnoestrés es un
fendmeno positivo que debe potenciarse en la empresa.

(1] b) Es una enfermedad psicosocial que se caracteriza por
la ansiedad a la tecnologia.

[J c¢) Las definiciones existentes son sélo tedricas y poco
operativas.
0 d) Es upa experiencia psicosocial negativa relacionada

con el uso de tecnologfa o con la amenaza de su uso
en un futuro.
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[0 e) Es una experiencia psicosocial negativa relacionada
con la imposibilidad de utilizar la tecnologia.

. La experiencia de tecnostrain...

[1 a) Constituye la experiencia de tecnoestrés menos estu-
diada.

[0 b) Se caracteriza por presentar elevados niveles de ansie-
dad, pequefios niveles de escepticismo y grandes
niveles de eficacia relacionados con la tecnologia.

[1 ¢) Se caracteriza por presentar elevados niveles de ansie-
dad, de fatiga, de escepticismo y de ineficacia rela-
cionados con la tecnologia. .

[0 d) Se caracteriza por presentar grandes niveles de ansie-
dad; pequerios niveles de escepticismo y fatiga, y ele-
vados niveles de ineficacia relacionados con la tec-
nologia.

[0 e) Pueden experimentarlo exclusivamente trabajadores
que usan la tecnologia como una herramienta habitual
de trabajo.

. El componente mas ortodoxo de la experiencia de tecnos-

fraines la...

a) Tecnoadiccion.
b) Ansiedad.

c) Fatiga.

d) Escepticismo.
e) Ineficacia.

ooogn

. Al sentimiento de no tener suficiente tiempo, la sensacion de

que es imposible comprender y recordar todo y ademas fina-
lizar la tarea a tiempo se le denomina...

a) Fatiga informativa.
b) Ansiedad social.

¢) Momento de pénico.
d) Temor psicolégico.
e) Miedo técnico.

oogog
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5. Latecnoadiccion es una experiencia de tecnoestrés que...

(sefiala la falsa)

[J a) Se considera como un trastorno de control de impulsos.

[0 b) Se caracteriza por un uso excesivo y una incontrola-
ble compulsion a utilizar la tecnologia en todo momen-
to y en cualquier lugar.

[J c¢) Las personas utilizan la tecnologia en exceso, pero no
son dependientes de ella.

1 d) Los tecnoadictos pueden tener un sindrome de absti-
nencia.

O e) Los tecnoadictos utilizan la tecnologia por un impulso
interno pero no porque estén satisfechos.

. Lainvestigacion sobre el perfil del tecnoestresado ha demos-

trado que...

[] a) Son los hombres y principalmente los de mayor edad
los que experimentan mas fecnostrain.

b) Son las mujeres las que experimentan mas niveles de
ansiedad hacia las tecnologias que los hombres.

¢) Existen diferencias significativas en funcién de la edad
cuando se trata de usuarios intensivos de la tecnologia.

d) Las mujeres suelen experimentar mas tecnoadiccion
en comparacion con los hompres.

e) Los simples usuarios de tecnologia suelen experimentar
mas tecnoadiccién en comparacion con los usuarios
intensivos.

0 I O I

. ¢ Qué experiencia de tecnoestrés estan sufriendo Paula y

Héctor?

a) Paula experimenta miedo técnico y Héctor tecnostrain.

b) Paula experimenta tecnoestrés y Héctor tecnostrain.

¢) Paula experimenta tecnoincompetencia y Héctor tec-
noadiccion.

d) Paula experimenta tecnofatiga y Héctor tecnoadiccion.

e) Paula experimenta tecnostrainy Héctor tecnoadiccion.

OO0 ogd





