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Supuesto prictico 30. Técnicas de prevencidn de riesgos la-
borales, Ergonomia y psicosociologia aplicada: tecnoestrés

SusanA LLORENS GUMBATI
Marisa SALANOVA SORIA

1. INTRODUCCION

Los cambios tecnolégicos a los que estamos expuestos generan una ne-
cesidad de adaptacién continua. Las tecaologias son parte de nuestra vida
tanto en ¢l dmbito privado como en nuestro trabajo. Datos sobre el uso
de las tecnologias revelan un uso superior al 70% a nivel Europeo donde
existe rendencia también a una forma de trabajo donde las tecnologias son
el “alma mater”: el teletrabajo (Hurley, Fernandez, Parent-Thirion y Verme-
len, 2008). La razén de la tecnologfa en el lugar de trabajo es bien clara:
genera beneficios en términos econdmicos y oportunidades de negocio y
da imagen de empresa moderna. A pesar de estos beneficios, la tecnologia

. también puede tener una contrapartida a nivel psicasocial en términos de

Tecnoestrés. Se refiere a la experiencia de estrés especifico derivado de la
introduccién y uso {y abuso} de las tecnologias.

Desde la Agencia Furopea {(btp://osha.enropa.en/) y desde la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales (31/1995 de 8 de noviembre) el tecnoestrés
puede considerarse como un riesgo emergente que debe considerarse cuan-
do se implementa en el puesto de trabajo {art. 16). Conocer su concepto,
los protocolos de evaluacién y diagaostico, asi como de las estrategias de
prevencién-intervencién, constituye una veataja clara en términos de salud
psicosocial para las empresas. Para ello, resulta de interés la informacion pro-
porcionada por la Nota Técnica de Prevencién N°® 730, 21° Serie {Salanova,
Llorens, Cifre y Nogareda, 2007), asi como la Guia de Tecnoestrés publicada
por la editorial Sintesis (Llorens, Salancva, y Ventura, 2011) y otros trabajos
de indole mds cientifica {e.g. Salanova, Llorens, y Cifre, 2013).

Fl objetivo general del presente estudio es abordar la problemdtica del
tecnoestrés en sus dos experiencias {tecnostrain y tecnoadiccién) basdndo-
nos en una perspectiva cientifico-aplicada. Concretamente, se pretende que
el profesional pueda: (1) definir y delimitar el concepto de tecnoestrés y su
evaluacién, (2) identificar sus antecedentes y consecuencias y (3) diferenciar
sus principales estrategias de prevencion e intervencion.
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2. MARCO TEORICO

El concepto de tecnoestrés ha sido definido de maltiples formas desde
su aparicién en los afios 1980 (Brod, 1984; Weil v Rosen, 1997). Una de-
finicidn cientifica v operativa del tecnoestrés es la que ofrecert Salanova
v colegas en el afic 2012, Estas autoras definen el tecnoestrés como “un
estado psicoldgico negativo relacionado con el uso (o abuso) de tecnologia
o con la amenaza de su uso en un futuro. Esta experiencia se relaciona
con sentimientos de amsiedad, fatiga mental, escepticismo vy creencias de
neficacia, perc también con un uso excesivo v compulsivo”, Ademds, dife-
rexcian entre dos tipos de experiencias de tecnoestrés: el tecnostrain (el mas
tradicional y mds estudiado) vy la tecnoadiceion. El tecnostrain se experi-
menta principalmente por trabajadores que utilizan la tecnologia como una
herramienta mds de trabajo pero su uso no es frecuente y se compone de
cuatro dimensiones: ansiedad (e.g. temor a dafiar el ordenader, temor a ser
substituido por la tecnologia}, fatiga (e.g. cansancio y agotamiento mental),
escepticismo (e.g. indiferencia y actitudes distantes hacia la tecnologia) e in-
eficacia con las tecnologias (e.g. creencias negativas sobre la propia capaci-
dad para usar la tecnologia). Por ofro ladoe, la tecnoadiccién suele aparecer
en usuarios intensivos de tecnologia (e.g. teletrabajadores) v se caracteriza
por un uso excesivo v una incontrolable compulsién a wtilizar la tecnologia
en tode momento v en cualquier lugar v durante largos periodos de tiempo.
La tecnologia se convierte en el eje vertebral de su vida e incluso pueden
experimentar el sindrome de abstinencia Las dimensiones gue componen la
tecnoadiceidn son: uso excesivo y uso compulsivo, acompafiados de ansie-
dad y fatiga (ver Llorens et al, 2011; Salanova et al., 2012).

Para explicar el proceso de tecnoestrés es necesario basarse en un mar-
co tedrico de referencia. Uno de los modelas tedricos que permite explicar
cémo se produce el tecnoestrés y cdmo intervernir es el Modelo RED (Re-
cursos, Experiencias y Demandas; Salanova er al., 2007, 2012). Basado en
¢l concepto de salud de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), este
modelo permite evaluar el tecnoestrés pero también otras experiencias
positivas como el tecnoflow. Basdndonos en la experiencia de tecnoestrés,
tres son ios elementos implicados en el modelo: {1) bajos recursos perso-
nales (e.g. baja autoeficacia para usar con &xito la tecnologia) que actian
como el factor clave que determina la percepcidn del ambiente, {2} altas
demandas de la tecnologia {e.g. sobrecarga mental), v (3} bajos recursos
de la tecnologia (e.g. falta de control). Estos elementos se combinan en
forma de espirales negativas o de deterioro: la percepcion de bajos nive-
les de autoeficacia especifica con el uso de la teenologia, genera mayer
percepcién de demandas tecnioldgicas v una falta de recursos tecnoldgi-
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cos, que a su vez generan mayores niveles de tecnoestrés y consecuencias
organizdcionales negativas {como el rechazo a utilizar la tecnologia), que
a su vez pugde influir en el deteriora de los niveles de autoeficacia y asf
sucesivamente en el tiempo.

Er términos generalkes, y siguiendo el modelo RED, entre las demandas
relacionadas con la tecnologfa mis importantes se encuentran las demandas
a nivel de: tarea (sobrecarga cuantitativa, sobrecarga mental, sobrecarga
por factores ergonémicos, ritmo continuo de la tecnologia y mtina), social
{ambigiiedad de rol, conflicto de rol), orgamzacwnal (paro tecnoldgico, cul-
tura organizacional para la innovacidn, estilo de implantacién basada en
la tecnologia) y extra-organizacional (conflicto familia-trabajo). Otro de
los antecedentes del tecnoestrés es la falta de recursos relacionados con la
techiologia entre los que se destacan la falta de recursos de la tarea (autono-
mia, variedad de tareas vy claridad de tareas), sociales {confianza, clima de
apoyo social v feedback), organizacionales {politicas de implantacién de la
tecnologia, estrategias de conciliacién trabajo-vida privada), y extraorgam—
zacionales (apoyo familiar). También la falta de recursos personales juega
un papei clave en el desarrollo del tecnoestrés: autoeficacia especifica con
la tecnologia, estrategias de afrontamiento (coping) v valoracién de la ex-
periencia con la tecnologia. Finalmente, la investigacién ha mostrado las

Iprincipales consecuencias de! tecnoestrés distinguiendo entre consecuencias

fisiolégicas (fatiga, dolores de cabeza y musculares), consecuencias psicoso-
ciales (ansiedad, insatisfaccién laboral, burnout), consecuencias organiza-
cionales (absentismo, reduccién del desempefio} ¥ consecuencias societales
{reduccién de actividades sociales y familiares).

El tecnoestrés puede evaluarse mediante diferentes herramientas. Una
que destaca por su validez y fiabilidad a nivel cientifico y por su operativi-
dad a nivel prictico es el cuestionario de autoinforme “RED Tecnoestrés”
desarroliado por el equipo WONT Prevencié Psicosocial (rwrwrwivont.uji.
es) (Llorens et al., 2011; Salanova et al,, 2007, 2013). Fste instrumento
(en su versién en papel y online) permite evaluar no sélo la experiencia
de tecnoestrés (tecnostrain y tecnoadiceién) sino también sus antecedentes
(demandas v falta de recursos relacionados con la tecnologia y falta de re-
cursos personales) v consecuencias en el usuario, en la organizacién y fuera
de ella. Permite diagnosticar el tecnoestrés atendiendo a baremos definidos
por una muestra de comparacién (n = 1.072 usuarios), ofrece un feedback
inmediato sobre los resultados obtenidos y permite disefiar estrategias de
prevencién-intervencion especificas en tecnoestrés. La regla de decisién
para el diagnéstico del tecnoestrés es la siguiente: (1} altas puntuaciones en
ansiedad, fariga, escepticismo e ineficacia con las tecnologias serfan indica-
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dores de tecnostrain, {2) mientras que altas puntuaciones en uso excesive
uso compulsivo, ansiedad, y fatiga relacionados con la tecnologia serfan
caracteristicos de tecnoad1cc1on Para una revisién en profundidad de las
diferentes herramientas (e.g. checklists, entrevistas, cuestionarios de autoin-
forme}, dificultades, recomendaciones y protocolos para su utilizacién, ver
la Guia de chnoestres {Llorens et al., 2011).

Finalmente, entre las estrategias de prevencién del tecnoestrés se des-
tacan aquellas que se centran en el usuario final de la tecnologia (survey
feedback y workshops —o talleres— sobre tecnoestrés), en el sistema social
(informacién y comunicacién sobre los cambios producides por la tecnolo-
gia v los niveles de tecnoestrés, re-disefio de puestos en los que la tecnologia
va a implementarse, y participacién en la toma de decisiones) v en el siste-
ma tecnoldgico mediante el disefio ergondmico, funcional y amigable de la
tecnologia. En segundo legar, también pueden llevarse a cabo estrategias
secundarias de intervencidn del tecnoestrés en wsuarios que estdn bajo con-
diciones de riesgo y que se centran en el sistema social, esto es, en el usuario
(tetorizacion y coacking) o en la organizacidn (desarrollo y creacién de
equipos) y en el sistema técnico (reemplazo de la tecnologfa obsoleta, no er-
gondmica), Finalmente, se pueden implementar estrategias de intervencién
terciaria en individuos y grupaos en los que €l tecnoestrés ha aparecido con
todos sus sintomas. Estas estrategias estin orientadas a reducir la severidad
de los dafios y ayudar 2 que los usuarios se recuperen y se centran basica-
mente en el sistema social, esto es: (1) en el usuario, mediante el asesora-
miento y psicoterapia y {2) en la organizacién, por medio de la institucio-
nalizacién de los servicios de prevencién para la promocién de la salud de
los empleados. Para més informacién sobre las estrategias de prevencién/
intervencidn en tecnoestrés v sus principales dificultades se recomienda ver
ia Guia de Tecnoestrés. En esta misma guia también se presenta un decdlogo
para una prevenciéon/intervencion eficaz y recomendaciones para el usuario
de la tecnologia (Llorens et al., 2011).
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4.- SUPUESTO PRACTICO

Marfia es la directora de una empresa multinacional del sector automo-
vilistico con sede en Barcelona. A pesar de la crisis en la que se encuentra
la economia mundial, hace dos meses han recibido una peticién desde Ale-
mania que implica un volumen de trabajo asegurado por més de tres afios.
Este alivic econdmico ha permitide que Maria se decida por incorporar
un sistema de gestién de informacidn para optimizar el trabajo en grupo
en el departamento de disefio, que estd compuesto por 5 personas de gran
experiencia. Maria explicé los motivos v los aspectos positivos que ten-
dra la implantacién de esta tecnologia, tanto para el trabajo como para el
bienestar de los usuarios. Mientras que Juan, Ana y David lo percibieron
‘como un reto y una mejora para su trabajo, Paula estd experimentando

~ problemas para dormir y se encuentra mads irritada de lo habitual. Paula es

disefiadora grafica y uno de los pilares de la empresa. A pesar de que utiliza
el ordenador desde hace afios como herramienta habitual para su trabajo,
manifiesta claros sintomas de ansiedad, tensién y disconfort cuando piensa
que tiene que enfrentarse al nuevo sistema y necesita ansioliticos para llevar
una vida “normal”. Ella dice “que tiene miedo, que se siente amenazada por
el nuevo sistema, cosa que no acaba de entender”. Incluso manifiesta que
a veces tiene momentos de “pdnico” cuando cree que Je va a ser imposible
recordar c6mo utilizar el nuevo sistema v poder acabar la tarea a tiempo.
Este esfuerzo hace que al final de la jornada de trabajo se sienta tan cansa-
da a nivel mental que le imposibilita dedicarse a otras tareas en su tiempo
libre. Pasla nos dice: “no creo nada en el nuevo sistema, esto es una pérdida
de tiempo y sinceramente creo que el vigjo sistema funcionaba bien y era
mucho mds prictico. Todo se verd. Yo desde luego, me siento incapaz de
ser tan buena en mi trabajo como lo era antes mientras siga utilizando este
sisterna nuevo”.

La reaccién de Héctor ha sido totalmente diferente. Desde la implanta-
cién del nuevo sistema, Héctor se ha apasionado tante con €] que utiliza
parte de su tiempo libze para buscar informacién en Internet que le permita
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aprender el programa rapidamente. Su pareja indica que la relacién con sus
amigos se ha visto deteriorada porque realmente “no tiene tiempo de salir,
porque tiene que aprender el auevo sistema, que fe encanta”. Héctor dice
que no se puede resistir y que necesita conectarse y descubrir mas/cosas de
este nuevo sistema. Ademds, se ha ofrecide voluntario para probar todas
las funcionslidades del sistema y decirles cémo se puede mejorar. No sélo
dedica su tiempo libre a “investigar” sobre la nueva tecnologia, sino que
también es el primero en legar a la empresa y el dltimo en irse. Ademds,
ha pedido a los informaticos que se lo instalen en su ordenador personal
porgue de esta manera puede acceder al sistema siempre que puede. Sin em-
bargo, sus compafieros dicen:que cada vez estd mds cansado porque dedica
mucho tiempo a aprender el nuevo sistema y nunca tiene suficiente. Su jefe
también indica que su rendimiento ha disminuido considerablemente en los
ditimos meses.

Ante estos acontecimientos Maria y st equipo directivo estdn preocupa-
dos y se preguntan: ‘

1. ¢Qué les estd pasande a Paula y a Héctor?

2. ¢Qué estrategias de intervencién pueden utilizarse para reducir el tec-
noestrés de Paula y Héctor? '

5. PROPUESTA DE RESOLUCION

1. ¢Qué les estd pasando a Paula y a Héctor?

El caso de afrontamiento de Paula v Héctor a la implantacién de la tec-

nologia ha sido negativo en ambos casos pero con matices diferentes. Tras
un debate con e} Comité de Seguridad y Salud de la empresa, Maria opta por
la realizacidn de entrevistas y por la administracién del instrumento RED-
Tecnoestrés en su versidn ondine para diagnosticar, con garantias, cientificas
que 1(_35 EStEjl pasando a sus empleados. Los resultados de las entrevistas y del
cuestlonario aparecen a continuacion,

aj El caso de Paula: evaluacion y diagndstico

— Entrevistas: Mariz ha obtenido algunas conclusiones en claro de las
entrevistas. Paula sefiala que ahora tiene que hacer su trabajo v ade-
mds aprender el nuevo sistema, con lo cual el trabajo se le “amonto-
na” {sobrecarga cuantitativa). Ademds sefiala que tiene que recordar
mucha informacién y estar concentrada (sobrecarga mental) y a pe-
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sar de eso, comete mds errores. Estos errores tiene que solucionatlos
en.su tiempo libre, con lo cual se ha duplicado el fiempo que pasa

~ delanté del ordenador para poder terminar el trabajo a tiempo (pre-

sién temporal, conflicto familia-trabajo}, lo que posiblemente le ha
producido problemas musculares y de cervicales (sobrecarga por fac-
tores ergondmicos). Paula siente que desde que se ha introducido el
nuevo sistema, cuando pregunta algo para solucionar una duda, las
respuestas de sus compafieros son tan variadas que muchas veces se
contradicen (conflicto de rol). Aungue no echa la calpa a nadie de su
situacién, Paula sefiala que hubiese sido mas eficaz que la empresa
hubiese contado con la opinién de los usuarios antes de implantar el

" sistema al 100%, que se les hubiese formado, que se les hubiera per-

mitido “jugar” con €l nuevo sistema y ofrecer recomendaciones para
hacer mis amigable el sistema. Ahora dice, que ya es tarde y elia poco
tiene que decir sobre el tema y percibe que es la tecnologia la que la
controla a ella v no al revés (politica de implantacién centrada en
fa persona, falta de participacién en la toma de decisiones). Ademds
dice que se siente sola, que sus compafieros no la ayudan como antes,
que sus redes sociales y la confianza con sus compaiieros se han de-
teriorado {falta de confianza, falta de apoyo social). Panla se percibe
incapaz de realizar su trabajo tan bien como antes si tiene que utitizar
esta tecnologia (falta de autoeficacia con las tecnologias) y por mds
que se insista en que esto cambiard, sigue valorando la experiencia
comn el nueve sistema como un trauma {experiencia valorada negativa-
mente), a pesar de contar con el apoyo de su marido y su hija (apoyo
familia-trabajo). Bn cuanto a la sintomatologia, lo que mis preocupa
a Maria es que lejos de que se solucione el problema, Paula contintia
sintiéndose mal, muy ansiosa (ansiedad con la tecnologfa), muy ago-
tada (fatiga con la tecnologia) y con actitudes escépticas respecto al
uso de la nueva tecnologia {escepticismo con el uso de la tecnologia).
Fsti insatisfecha con su trabajo, y con ganas de abandonarlo todo.

RED-Tecnoestrés. Los resultados obtenidos de 1z administracidn del
instrumento muestran que, comparada con la muestra normativa,
Paula manifiesta niveles significativamente superiores en ansiedad y
fatiga, asi como en escepticismo e ineficacia con la tecnologia. Estos

“resultados apuntan a que Paula experimenta tecnoestrés y en concreto
" tecnostrain. Ademds de los resultados de la experiencia del tecnoes-
- trés, el RED-Tecnoestrés permitié conocer que Paula experimenta

mas sobrecarga cuantitativa, en el sentido de que el trabajo con el
nuevo sistema requiere mis trabajo imposible de finalizar en el perio-
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do laboral. Esta situacién de exigencia se incrementa, puesto que ex-
perimenta significativamente mayores niveles de sobrecarga mental;
en el sentido de que el nuevo sistema requiere de mayores coﬁlpeten—
cias para el procesamiento de la informacidn y la toma de décisiones.
A esto se le une el hecho de que percibe poco apoyo social entre los
compafieros a la hora de ayudarle ante los problemas derivados del
uso del nuevo sistema informdtico y una percepcién de falta de con-
trol v falta de antoeficacia especifica sobre el uso del sistema. No es
de extrafiar que Paxla muestre consecuencias psicosociales derivadas
de dicha situacién, como aburrimiento, bajos niveles de placer y sa-
tisfaccién, asi como bajos niveles de vigor y dedicacién en el uso de
la tecnologia. A estos problemas se les une una serie de sintomas psi-
cosométicos, como problemas de suefio, musculares, picores de ojos
y dolores de cuello que resultan altos comparados con la muestra
normativa.

Diagnéstico: Tecnoestrés, tipologia tecnostrais.

b) El caso de Héctor: evaluacion y diagndstico

— Entrevistas: A pesar de los intentos de Marig por entrevistarse con

Héctor, ha sido misién imposible fundamentalmente porque €l “no
tenfa tiempo”. A pesar de ello, Maria sabe que Héctor es el primero en
llegar v el iiltimo en irse a casa (pasa mds de 12 horas en el trabajo).
Su desempefio se ha visto reducido puesto que pasa largas horas pro-
bando el nuevo sistema (uso excesivo). So6lo ha podido entablar una
conversacion de pasillo con él. En esta conversacién que durd 3 mi-
nutos, Maria pudo darse cuenta de la impaciencia y urgencia de Héc-
tor (revisaba su reloj cada dos segundos) y no realizaba una escucha
activa de la conversacién. Ante la insistencia de Maria en saber como
se encontraba, Hécter comentd que no le importaba “dedicarse en
cuerpo v alma” al nuevo sistema v en averiguar todas las posibilida-
des que ofrece. Marfa le notd con un aspecto descuidado, desalifiado,
cansado (fatiga) e incluso irritable (ansiedad). Ante la proposicién de
Maria de que se tomara unos dias libres, Héctor comentd “Imposible,
ahora no tengo tiempo que perder con mi familia y amigos, el nuevo
sistema me vuelve loco; no puedo parar” (uso compulsivo).

RED-Tecnoestrés. Los resultados obtenidos de la administracion del
cuestionario muestran que, comparado con la muestra normativa,
Héctor muestra niveles significativamente superiores en uso excesivo
v uso compulsivo de la tecnologia. Ademds, muestra también niveles
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altos de ansiedad y fatiga con la tecnologia. Estos resultados apuntan
a que Héctor experimenta tecnoestrés y en concreto tecnoadiceién.
Ademgs de los resultados de la experiencia del tecnoestrés, el RED-
Tecnoestrés permitié conocer que Héctor experimenta mds sobrecar-
ga cuantitativa y presién temporal, en el sentido de que su interés en-
fermizo con la tecnologia le lleva a un uso excesivo y a un abandono
de sus actividades cotidianas por las que se le paga. Bstas demandas
retadoras influyen en un incremento de la motivacién para lograr los
resultados, lo que incita a que siga trabajando durante largas horas
tanto dentro como fuera del trabajo. Sus niveles de satisfaccidon fuera
del trabajo son bajos; niveles que se presumen seguirdn bajando si
la situacion se mantiene. A esto se le une el hecho de que percibe un
clima de apoyo social bajo y falta de comunicacién interpersonal, lo
que viene determinado por su focalizacién Gnica y perfeccionismo en
la tecnologia. Sus niveles de autonomia son excesivos y muestra una
percepcién alta de autoeficacia especifica sobre la tecnologia. A es-
tos problemas se les une una serie de sintomas psicosomaticos, como
problemas de suefio, musculares, picores de ojos, dolores de espalda y
cuelle, y problemas gastrointestinales,

— Diagnéstico: Tecnoestrés, tipologia tecnoadiccién.

2. :Qué estrategias de intervencién pueden utilizarse para reducir el tec-
noestrés de Paula y Héctor?

Con la evaluacién del tecnoestrés, Maria estd convencida de que pueden
ponerse en marcha estrategias de prevencién-intervencién ajustadas a los
resultados obtenidos, Ella apuesta por seguir con el proceso y no limitar-
se a la mera evaluacién. Tras la recogida de datos, el equipo externo que
realizé la evaluacién emitié un informe técnico sobre los peligros y dafios
del tecnoestrés susceptibles de aplicar intervenciones especificas. Después
del estudio del informe, Maria y el Comité de Seguridad y Salud apuestan
por continuar con el proceso de intervencién en tecnoestrés. Las estrategias
puestas en prictica podrian ser las siguientes:

—~ A corto plazo.

e Sesidn de informacidn en la que se mostraran a Paula y Héctor los

resultados obtenidos de la administracién del RED-Tecnoestrés y
el resultado de las entrevistas.

» Scsiones de Survey Feedback dirigidas al departamento de disefio.
De estas sesiones surgiran diferentes problemdticas y una serie de
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propuestas de mejora que afectarén principalmente al sistema so-
cial,

En cuanto a la fase de accién propiamente dicha, la empresa po-

dria apostar por la realizacién de workshops sobre tecnoestrés:

orientados a incrementar la percepcién de control sobre el uso del
nuevo sistema informético para reducir/prevenir el tecnostrain fen
especial para Pawla). Ademds, podrian implementarse otros talleres
sobre gestién del tiempo v autoeficacia orientados 2 incrementar
el control de la persona en otros dmbitos ajenos a la tecnologia y
facilitar la conciliacién trabajo-familia, asi como la asistencia a ta-
lleres de asesoramiento y psicoterapia {junto con la familia y armi-
gos) dirigidos a reducir/prevenir el uso excesivo y compulsivo de la
tecnologia, esto es, la tecnoadiccién (en especial para Héctor).

e Al finalizar Ia intervencién se administrara de nuevo el RED Tec-
noestrés para comprobar la eficacia de la misma.

A medio plazo.

* Mejora de puestos {a nivel de la crganizacién), asf ‘como &l de-
sarrolio de grupos de mejora. Estos, combinados con estrategias
de tutoring & coaching, potenciardn las relaciones sociales den-
tro y fuera de la organizacion, el apoyo técnico v el desarrolio de
competencias tecnoldgicas, de innovacidn y competencias para el
control de la propia vida fuera del trabajo. Con estas medidas se
fomentard la participacién de los usuarios en vistas a mejorar los
sistemas tecnolégicos y a detectar necesidades y signos de uso/abu-
5o de la tecnologia.

¢ Evaluacién de los niveles de tecnoestrés mediante la administra-
cién de nuevo del RED-Tecnoestrés para comprobar la eficacia de
la intervencién a medio plazo.

— Alargo plazo.

® La necesidad de seguir evaluando y de institucionalizar la preven-
cion dentro del plan estratégico de la organizacién es también un
reto de futuro a consolidar en la empresa. Con la puesta en pric-
tica de estas estrategias, Maria estd convencida de que el ambiente
de trabajo excelente que se respiraba hace unos afios, podrd volver
a repetirse. Aunque tienen claro que para ello se necesita el esfuer-
zo de todos y estdn dispuestos a ponerse “manos a la obra”.

Supuesto prdctico 31. Técnicas de prevencion de riesgos
laborales. Ergonomia y psicosociologia aplicada: condi-
cionales ambientales

GrrMAN CaRavaTe Bucton

1. INTRODUCCION

El 'objetivo de este supuesto practico consiste en alcanzar el aprendizaie
del primer médulo de ergonomia, sobre candiciones ambientales.

La ergonomia ambiental debe tenerse en cuenta en ell dis'e’ﬁo de lugares
de trabajo para garantizar un confort acdstico y una ventilacién adecuados.
Normalmente el disefio de lugares de trabajo viene determinado por la nor-
mativa vigente: el C6digo Técnico de ia Edificacidn, que ya tiene en cuenta
estos aspectos. Sin embargo nos encontramos a menudo ingares Ide:craba]-o
disefados con anterioridad a la norma, o simplemente con un disefio arbi-
trario y sin tener en cuenta los criterios ergondmicos minimos.

Con esta practica se pretende que el alumno aplique los siguientes con-

L cepios:

— Céaleulo de la calidad actistica de un local, en funcién del uso que se
pretenda darle, y en funcién de la calidad acistica de los materiales
{coeficientes de absorcion).

_ Calculo de los indices de interferencia conversacionales, deriva-
dos de sonidos de frecuencias comprendidas entre 500 a 2.000 Hz
(frecuencias conocidas como conversacionales). Este tipo de ruido

. interfieren en la comunicacién humana hasta el punto de hacerla
ininteligible. El alumno podrd determinar las distancias mllf{limf—.is
que deben respetarse para que se pueda dar una conversacion sin
interferencias.

— Cileuio del Indice de Ruido en Oficinas, asi como en nimero de in-
satisfechos por causa del ruido {normalmente ruide proveniente de la
calle, impresoras, etc.).

— Caleulo de la calidad de aire interior de una oficina, determinando
incluso la ventlacién minima requerida para garantizar un confort
ambiental saludabie de los ocupantes del edificic,






