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Prologo

Elegir un titulo para un libro no es una tarea sencilla y bien que lo
saben los autores. Algunos escritores, los menos, dan con él desde muy
pronto y sobre eso incluso pueden ir edificando la escritura. La mayoria,
sin embargo, se devana los sesos para encontrar un titulo que sintetice
bien lo expresado y estimule la imaginacién del potencial comprador del

libro.

Para un lector no suficientemente iniciado en la Psicologia Positiva, la
mencién en el titulo a «Organizaciones saludables» puede crear un cierto
desconcierto. ;Acaso hay organizaciones enfermas? ;Hay organizaciones
que se construyan expresamente para crear el mal? Quizds este sea un
debate filoséfico de importancia, pero lo cierto es que hay organizaciones
que, sea cual sea su finalidad, finalmente generan malestar y sufrimiento
en quienes participan en ellas. Creo que todos tenemos experiencias en
nuestras vidas de esto. Sobre todos estos efectos indeseables (estrés, bur-
nout, desmotivacion, desinterés y hasta un abierto rechazo) hay ya una
gran cantidad de datos y teorias en la creciente historia de la Psicologia
de las organizaciones. Pero lo realmente alentador es que estamos en un
momento histérico en el que la ciencia puede ayudar a desvelar las claves
sobre cOmo construir organizaciones que contribuyan al bienestar, la ple-
na salud y, quien sabe, a una mayor equidad.

Como refleja el titulo, se trata de adoptar una perspectiva. Las autoras
parecen querer indicarnos que la ciencia es plural y admite formas de
mirar siempre que, naturalmente, se respeten los mecanismos de produc-
cién y conocimiento comunes a la practica cientifica, en un proceso de
destilacién exigente y vigilado por nuestros colegas. En la aventura inte-
lectual de descodificar lo que son las organizaciones saludables, y cémo
contribuir a su desarrollo, posiblemente comiin a otros enfoques o «mira-
das», la aproximacién de la Psicologia organizacional positiva considera
que el disfrute, la pasién, la entrega, el compromiso, y el desarrollo de
las fortalezas, son palancas transformadoras que pueden impulsarnos a
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conseguir esas metas de un modo més eficaz y teniendo vidas més plenas.
Ese es el reto y no es de extrafiar que muchos académicos y profesionales
se sientan fascinados por esa empresa.

Este libro es una excelente y muy bien articulada sintesis de lo que la
Psicologia positiva esta contribuyendo a analizar, pero también disefiar y
promover, organizaciones en las que el crecimiento personal y colectivo
sea posible. Las autoras de este libro son grandes expertas en el campo
y con una solida reputacién internacional. Es realmente un lujo, para el
lector de lengua castellana, poder tener en sus manos un libro solvente,
claro, y respaldado por un bagaje cientifico de primera calidad. Y resulta
encomiable el esfuerzo por captar la atencién, motivar al lector, y propo-
ner cuestiones de gran alcance aplicado y teérico. Ademas, el libro trans-
mite sin ninguna reserva la pasion y la desbordante actividad cientifica y
académica de la Profesora Marisa Salanova y su equipo.

El espiritu del libro, excelentemente fundamentado en la investigacion
psicoldgica sobre el bienestar, encaja bien en el conocido debate sobre si
el progreso existe y, si es asi, cdmo ha de medirse. ;Podemos hacer socie-
dades mejores? ;Podemos contribuir a que los seres humanos sean mejo-
res (mds altruistas, més solidarios, més apasionados, mds compasivos...)?
Una ciencia psicolégica que pueda contribuir a esto es tan deseable como
legitima. Y, felizmente, este libro inspira muchos caminos para poder con-
tribuir, con humildad y solidez intelectual, a esa tarea. Los denominados
optimistas racionales (Hans Rosling, Steven Pinker...) plantean, basando-
se en datos y estadisticas muiltiples, que nunca hemos vivido en una épo-
ca mejor que la actual. Creo que este libro se enmarca muy bien dentro de
esta idea, pero no de un modo conformista sino planteando herramientas
y procedimientos para construir tejidos sociales y organizacionales que
favorezcan, a veces con pequefios gestos, que podamos tener mejores vi-
das, vidas mas saludables en un sentido amplio y ambicioso como el que
se recoge en el libro.

Una lectura detenida de los contenidos del libro permite atisbar un
tema que atraviesa continua y plenamente sus paginas de un modo sutil.
Se trata de la dignidad y el respeto. Las intervenciones positivas organi-
zacionales tienen como objetivo no sélo construir organizaciones mas efi-
caces sino crear las condiciones para que podamos desarrollar el maximo
de las potencialidades de los seres humanos (por cierto, algo préximo a
la definicién de salud mental por parte de la Organizacién Mundial de
Salud).

El camino de las organizaciones saludables es inagotable, y estoy segu-
ro de que este libro podra tener secuelas en el futuro a través de muchas
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otras vias y campos atin no explorados. El entorno social y tecnolégico
estd cambiando con una aceleracion fuera de nuestra comprension y se
van a generar contextos de relaciones y de produccién ahora casi impen-
sables. Ya atisbamos una sociedad en la que el trabajo (especialmente el
mas penoso) serd realizado por médquinas, en la que la realidad virtual
y aumentada van a moldear modos de interaccién con los objetos y con
las personas diferentes, y unas fuerzas de produccién que, en definitiva,
intentardn hacer innecesarios a los humanos, como sugiere Yuval Noah,
autor del aclamado ensayo Sapiens. De modo que el pensamiento sobre
cOmo construir sistemas sociales y productivos que permitan el pleno de-
sarrollo no ha hecho mas que empezar y es muy posible que cambien
muchos de los focos de atencién en los que hemos estado centrados en las
ciencias relacionadas con las organizaciones.

Y habré que repensar, cémo en parte han hecho fil6sofos como Byung-
Chul Han (Psicopolitica), si en un mundo en el que la monopolizacién de
la informacién estd quedando en unas pocas manos fuera del control de
los ciudadanos, la dictadura de los big data en el moldeamiento de nues-
tros deseos (incluyendo intenciones de voto), y un alarmante crecimiento
de la desigualdad, puede estar creando un sistema social de opresién y
dominacién de guante suave pero implacable mano de hierro. Sobre estos
nuevos elementos tendré que pensar cualquier discurso sobre el bienestar
individual y colectivo y sin duda la Psicologia positiva podra adoptar,
con voluntad critica, una posicion privilegiada para alertar sobre estos
enemigos de la plena salud. Pero estos son, sin duda, otros escenarios con
los que no quiero ahora distraer més de la cuenta al improbable lector de
estas lineas.

En definitiva, estoy seguro de que es un libro que va a estimular en
el lector el deseo de aplicar y desarrollar técnicas y métodos inspirados
en lo que aqui se presenta y, sin duda, serd capaz de ayudar a pensar de
un modo méas complejo y ambicioso el papel que tiene la Psicologia en la
mejora de nuestras vidas. Sélo por ese objetivo, este libro merece mi bien-
venida mas efusiva. Sus lectores estdn de suerte.

Carmelo VAZQUEZ

Catedritico de Psicopatologia

Universidad Complutense de Madrid

Expresidente de ln Sociedad Espatiola de Psicologia Positiva (SEPP)
Expresidente de la International Positive Psychology Association (IPPA)
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Introduccion

Las Organizaciones Saludables son un tema de actualidad que estd en
boca no solo de la ciencia sino de la préctica profesional e incluso de las
esferas politicas. Nosotras nos alegramos. Y esta alegria es el resultado
y constatacion de afios de trabajo en este &mbito de las organizaciones
saludables. En 2008 publicamos el primer paper sobre Organizaciones
Saludables titulado Organizaciones saludables y desarrollo de recursos huma-
nos publicado por Marisa Salanova, autora de este libro, en la Revista de
Trabajo y Segquridad Social. Publicando al afio siguiente, en 2009 el articu-
lo Organizaciones saludables, organizaciones resilientes en Gestion Prdctica de
Riesgos Laborales en donde se incluyé la coletilla de «resilientes» dadas las
circunstancias externas de indole econémico y social que estdbamos atra-
vesando en aquel momento.

Entendiamos, y seguimos pensando igual, que las organizaciones sa-
ludables son también resilientes porque estdn siempre sujetas a cam-
bios, algunos de ellos bruscos y complejos; junto con la capacidad que
tienen las personas y los equipos de esas organizaciones para seguir fun-
cionando bien en situaciones de adversidad, e incluso sobreponerse a los
cambios y salir fortalecidos. Ademds, el tema de las Organizaciones Sa-
ludables es parte del nombre de nuestro equipo de investigacion WANT
Prevencion Psicosocial y Organizaciones Saludables (ver www.want.uji.
es para mas informacién del equipo) que naci6é en 1991 cuando se cred
la Universitat Jaume I. Comenzamos juntas y seguimos juntas, porque
pensamos que «sola puedes ir mas rapido, pero juntas llegaremos mads
lejos...». Por todo ello, el estudio de las Organizaciones Saludables forma
parte de nuestro ADN investigador y cientifico.

Como autoras hemos querido contextualizar el tema de las Organi-
zaciones Saludables desde un marco tedrico particular que es la Psicolo-
gia Positiva y en concreto desde la Psicologia Organizacional Positiva
(POP). Ya en 2005 publicamos el primer capitulo de libro (Salanova, Mar-
tinez, y Llorens, 2005) sobre esta temdtica que llevaba este mismo titulo y
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ORGANIZACIONES SALUDABLES. UNA MIRADA DESDE LA PSICOLOGIA....

desde entonces nuestro quehacer cientifico en la universidad se ha basado
en la POP, como asi nos gusta nombrarla. Es una disciplina que se ocupa
de la aplicacion de la Psicologia a la mejora de la calidad de vida laboral,
y de proteger y promover la seguridad, la salud y el bienestar de los tra-
bajadores/as (National Institute of Occupational Safety and Health, NIOSH).
La salud no es la mera ausencia de enfermedad, sino que ha de ser en-
tendida de forma més positiva, como un proceso por el cual la persona
desarrolla al méximo sus competencias y fortalezas, segtin lo establecido
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Por tanto, desde nuestra
disciplina y 4mbito de investigacién (la POP), pensamos que los cambios
ajustados a las necesidades reales deben ir encaminados a la btisqueda
de la excelencia, la innovacién y la calidad que marque diferencias entre
organizaciones, y permita la adaptaci6n al actual mercado laboral que es
cada vez més complejo, variado y dindmico con profundas transforma-
ciones demogréficas y sociales. Hemos definido la POP como el estudio
cientifico del funcionamiento éptimo de la salud de las personas y de los
grupos en las organizaciones, asi como de la gestion efectiva del bienestar
psicosocial en el trabajo y del desarrollo de organizaciones para que sean
mas saludables. Su objetivo es describit, explicar y predecir el funciona-
miento 6ptimo, asi como amplificar y potenciar el bienestar psicosocial y
la calidad de vida laboral y organizacional (Salanova, Llorens y Martinez,
2016; Salanova, Martinez, y Llorens, 2005, 2014). Su razén de ser reside
en descubrir las caracteristicas que configuran una vida organizacional
plena, esto es, en dar respuesta a dos cuestiones clave: qué caracteriza a
los/las empleados/as positivos y como son las organizaciones positivas.
Ademés, considera estas caracteristicas a diferentes niveles, no sélo a ni-
vel individual, sino también a nivel interindividual, grupal, organizacio-
nal y social.

En este amplio marco tedrico y conceptual, es donde surge el concepto
de Organizacién Saludable y Resiliente 0o HERO (HEalthy & Resilient
Organization) que hace referencia a estas Organizaciones Positivas que
se caracterizan por el binomio: salud y resiliencia. El estudio de las Orga-
nizaciones HERO, como asi nos gusta llamarlas, ha llevado casi el 100%
de nuestro trabajo investigador aplicado en los tdltimos afios. Si el lector
visita nuestra Web podra ver cémo venimos trabajando codo a codo con
organizaciones que quieren ir més alld de la mera prevencion de riesgos
psicosociales; que quieren desarrollar a largo plazo un modelo de organi-
zacién saludable, positiva y sostenible en el tiempo, que no solo se ocupe
de alcanzar metas financieras sino también metas de desarrollo personal,
social y comunitario, con un arraigado sentido de responsabilidad social
corporativa, Hemos definido una HERO como aquella organizacién que
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INTRODUCCION

lleva a cabo acciones sistemadticas, planificadas y proactivas para mejorar
los procesos y resultados tanto de los empleados/as como de la organiza-
cién como un todo. Ademas, son resilientes porque mantienen un ajuste
positivo bajo circunstancias retadoras, se fortalecen ante situaciones ad-
versas y bajo presion son capaces de mantener su funcionamiento y sus
resultados. Estos esfuerzos suponen la provision e implementacion de re-
cursos y practicas organizacionales saludables que buscan mejorar el am-
biente de trabajo, especialmente en tiempos de turbulencia con el objetivo
de desarrollar la salud de los/las empleados/as y la salud financiera de la
organizacién (Salanova, 2008; 2009; Salanova, Llorens, Cifre y Martinez,
2012; Salanova et al., 2016).

La investigacion realizada a partir del #ModeloHERO se ha llevado a
cabo partiendo del desarrollo conceptual y definicién de organizaciones
saludables y resilientes, asi como de la estabilidad y validez del modelo
que ha sido validado (ver Salanova, Llorens et al., 2012). Ahora bien, en
cuanto a los tres bloques de componentes principales del modelo HERO
(Recursos y précticas organizacionales, Empleados y grupos saludables y
Resultados organizacionales saludables) nuestra investigaciéon ha puesto
de manifiesto la interdependencia entre los mismos y que las mejoras en
cualquiera de ellos, afecta a los demés. Nuestros resultados sefialan que
aquellas organizaciones que optimizan sus recursos y desarrollan précti-
cas organizacionales saludables dan lugar a empleados/as y equipos de
trabajo mas saludables, dotados de grandes potencialidades y bienestar,
lo cual redunda en unos resultados organizacionales excelentes ya sean
relativos al desempefio de los trabajadores, como de los equipos y de la
organizacién en general. En este contexto, y dado el marcado caracter
grupal del trabajo en la actualidad, es importante considerar una pers-
pectiva colectiva que, partiendo de percepciones y experiencias grupales,
establece relaciones causales en relacion a los tres bloques de variables del
#ModeloHERO.

El libro que estd en sus manos trata en esencia sobre qué sabemos al
respecto de esas organizaciones saludables con un filtro muy especial y
con gran respaldo cientifico como es el #ModeloHERO. Hay una frase que
personalmente le gusta mucho decir a Marisa Salanova y es la siguiente:
lo que hacemos «No es Magia, es Ciencia». Detrds de este libro hay miles
de horas dedicadas a la investigacion cientifica, de donde han salido tesis
doctorales, proyectos de desarrollo de I+D+i con empresas y organizacio-
nes, y publicaciones en revistas de alto impacto cientifico. Hemos querido
bordar nuestros resultados con las explicaciones psicosociales que cono-
cemos sobre el bienestar psicolégico y la felicidad en el trabajo, conocer
cudles son los principales antecedentes de la salud psicosocial en térmi-
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nos de précticas y recursos laborales y personales, qué son y para qué
son titiles las fortalezas personales en las organizaciones, cémo funcionan
los equipos y lideres positivos, qué indicadores existen que pueden de-
mostrar que las personas y los equipos son felices y saludables como por
ejemplo, las creencias de que son capaces de hacer las cosas, su engage-
ment en el trabajo, las emociones positivas que sienten, su capacidad de
resiliencia, el optimismo con el que ven el futuro, la satisfaccién que sien-
ten por su trabajo, o la confianza que depositan en sus equipos de trabajo
y en sus dirigentes organizacionales.

Finalmente, queremos resaltar que nos basamos en la consideracion
de Organizacién Saludable desde una perspectiva mais positiva, que
trata la salud desde un planteamiento més holistico e integral, mas en
consonancia con la idea de salud que ya la Organizacién Mundial de la
Salud proclamé en 1948 en donde la salud es «un estado de bienestar total
que incluye el bienestar fisico, mental y social, y no la mera ausencia de
enfermedad o trastornos». En esta linea, el estudio de las Organizacio-
nes Saludables deberia utilizar una nocién amplia de salud que incluya
diversos elementos positivos de la salud como el bienestar afectivo de
los empleados, asi como aspectos cognitivos, sociales, motivacionales y
conductuales.

Es un libro que hemos escrito como psicélogas que somos y ante todo
investigadoras que queremos seguir estando implicadas en un proceso
de mejora de nuestra vocacién basada en el estudio de los aspectos psi-
cosociales del bienestar y la felicidad en las organizaciones. Las tres so-
mos psicélogas sociales y profesoras de psicologia del trabajo y de las
organizaciones, pero con un sesgo positivo que estamos muy orgullosas
de desarrollar, y asi lo transmitimos en nuestra labor docente en grados y
master, asi como en conferencias, congresos cientificos, e intervenciones
psicolégicas positivas in company. Volcadas en la investigacion y la inter-
vencién profesional en el marco de la salud psicosocial en el trabajo. Esta
investigacién y la préctica profesional que hemos ido desarrollando a lo
largo de los afios en el marco del equipo de investigacién WANT, nos ha
sido muy 1til para darle cuerpo y contenido al libro, que pretende ser un
material de trabajo bésico tanto para investigadores como para profesio-
nales que trabajan en el &mbito de las Organizaciones Saludables desde la
academia y desde la préctica profesional.

Teniendo en cuenta estas premisas, el libro se estructura en cuatro blo-
ques. El bloque I lo hemos dedicado a una revisién profunda de la Fun-
damentacién de las Organizaciones Saludables. Para ello, introducimos la
Psicologia Positiva y la Psicologia Organizacional Positiva en particular,
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para pasar a continuacién a describir en profundidad los tres pilares bési-
cos en los que se asienta la Psicologia Positiva en las Organizaciones, esto
es, las emociones positivas, las fortalezas del carédcter y las organizacio-
nes/instituciones positivas. Por ltimo, en este primer bloque pasamos a
describir las Organizaciones HERO como organizaciones positivas, esto
es, son saludables y resilientes y ello conlleva un distintivo de positividad
que marida muy bien con los objetivos y alcance de la Psicologia Positiva.
El resto de Bloques del libro va destinado a desgranar las dimensiones de
los tres factores bésicos del #ModeloHERO, esto es, los Recursos y Préc-
ticas Organizacionales Saludables (Bloque II), los Empleados Saludables
(Bloque III) y los Resultados Organizacionales Saludables (Bloque IV).

Esperamos que su lectura aporte ideas nuevas a los lectores, os ayude
como profesionales o estudiosos de las Organizaciones Saludables, y os
abra nuevas perspectivas en la investigacion y la intervencién profesional
tanto a nivel individual como a nivel grupal y colectivo en las organi-
zaciones y las instituciones en su conjunto. Queremos contribuir a desa-
rrollar Organizaciones mds saludables, méds humanas y sostenibles en el
tiempo. Es una meta que marida muy bien con nuestro propésito de vida
que no es otro que contribuir a crear un mundo mejor mas saludable y
positivo, en donde las proximas generaciones estén orgullosas de vivir y
convivir. Nuestro deseo genuino es que podamos contribuir con nuestro
legado a la solidaridad multiplicativa y acumulativa entre los seres huma-
nos a modo de onda expansiva.

Marisa SALANQOVA, Susana LLORENS e Isabel M. MARTINEZ
Castellén de la Plana, diciembre de 2018
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